11. Gerenciando os Usuarios

A Configuracao de Usuadrios é a funcionalidade que permite configurar e administrar os
colaboradores que atuam no médulo Atende apds o primeiro acesso.

Assim que um usuario tem o médulo habilitado e realiza o primeiro login, ele passa a ficar
disponivel nesta tela para ser gerenciado.

Objetivo

o Organizar a equipe de atendimento atribuindo funcdes, permissdes e vinculos com
setores ou empreendimentos.

o Definir responsabilidades e regras de encaminhamento de tickets para cada usuario.

o Controlar notificacoes, filas e departamentos de atuacao para otimizar o fluxo de
atendimento.

Acesso

1. No painel lateral, clique em Configuracoes.
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2. Selecione Usuarios.
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3. A tela exibird a lista de todos os usudrios que ja acessaram o mdédulo Atende, permitindo
editar suas configuracoes.

Configuracoes Disponiveis

Dentro da gestao de cada usuario, é possivel ajustar diversas informacdes:
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e Departamento
Vincule o usudrio a um ou mais departamentos previamente cadastrados, definindo as
areas de atuacao (ex.: Suporte Técnico, Financeiro, Assisténcia Técnica).

e Filas e Fila padrao
Associe o usuario a uma ou mais filas de tickets, garantindo que os chamados sejam
direcionados para o profissional correto.

e Empreendimentos
Determine a quais empreendimentos o usuario podera atender, limitando o escopo de
atuacao quando necessario.

o Notificacoes
Configure como o usuario receberd alertas de novos tickets ou atualizacdes, podendo
incluir notificacdes por e-mail.

Beneficios
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e Centralizacao: toda a gestao da equipe do Atende é feita em um Unico local, facilitando
ajustes e atualizacoes.

o Flexibilidade: é possivel reconfigurar departamentos, filas e permissbées a qualquer
momento, de acordo com as mudancas da operacao.

e Controle de acesso: garante que apenas 0s usudrios autorizados atuem em cada
atendimento ou empreendimento.

Com a Gestao de Usuarios, o administrador mantém a equipe organizada e preparada para
atender cada ticket de forma eficiente, assegurando que os chamados sejam direcionados ao
profissional e setor adequados.
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