1.2 Edicao do Ticket

Visualizacao da Lista de Tickets

Depois que o ticket é criado, ele passa a ser exibido na lista de Tickets do mddulo Atende.
Nesta tela é possivel acompanhar informacdes importantes em tempo real:

e Protocolo
Exibe o ID do ticket juntamente com a data e hora de abertura, servindo como
identificador Unico para consultas e registros.

e Solicitante / Responsavel
o Solicitante (seta vermelha): mostra quem abriu o chamado.
o Responsavel (seta verde): indica os usuarios ou equipe designados para

atendimento.

e N° Processo / Nome do Cliente
Dados de identificacao do cliente.
o Quando hd processo vinculado no Dommus, aparecem também Empreendimento,

Bloco e Unidade.

e Categoria / Motivo
Classificacao que explica o tipo de ocorréncia e o motivo pelo qual o chamado foi
aberto.

e Assunto
Breve descricao do problema ou solicitacao registrada.

e Prazo
Mostra o SLA (prazo de conclusao), calculado e atualizado em tempo real.

e Origem
Indica por qual canal o ticket foi cadastrado (ex.: Portal do Cliente, WhatsApp, E-mail,
etc.).

e Etapa / Status
Reflete a evolucdo do chamado, atualizando conforme cada fase do atendimento é
concluida.

e AcOes
Botdo para Acessar o Ticket, onde é possivel editar informacoées ou concluir o
chamado.
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Apds a criacao do ticket, a opcdo Editar Ticket permite que o responsdvel realize o atendimento e
gerencie todas as informacdes do chamado.
A tela é dividida em trés areas principais, facilitando a navegacao e o acompanhamento:

1. Painel Esquerdo - Dados do Ticket

Exibe todos os dados da abertura em um sé lugar:

e Protocolo, origem, assunto, categoria, motivo, prioridade e prazo (SLA).
e Histdrico de status e responsaveis.
e Informacdes complementares inseridas na criacao ou atualizacao do ticket.

2. Area Central - Comunicacao e Observacoes

o Chat com o cliente: canal direto para interacao em tempo real, permitindo o envio e
recebimento de mensagens, documentos, imagens e fotos.

e Notas internas: espaco exclusivo para a equipe registrar observacoes, relatos ou
informacoes estratégicas, que ficam visiveis apenas internamente e podem ser
consultadas a qualquer momento.

3. Painel Direito - Dados do Cliente

Mostra informacodes detalhadas do cadastro do cliente, incluindo:
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e Dados basicos: nome, contatos e documentacao.
o Histodrico de relacionamento: tickets anteriores, tarefas e questionarios.
o Informacoes complementares (rolando a tela):

o Produto vinculado ao chamado.

o Detalhes da venda associada.

o Extrato financeiro do cliente.

o Opcao de imprimir documentos diretamente.

Ticket N°:100794

I Imprimir Notas Internas x

Dados do ticket s e
@ Mensagens Parece haver uma pendéncia financeira nesse processo. Verifique na
Clients: aba Financeire” abaixo.
#09525 | BLO4UN403 | Residencial | MARIA DE LOURDE 25/08/2035. 16:30 P
044 .
{ ) ° clene
Solicitante: Data de Abertura:
VANESSA ROSA 25/09/2025 as 10:29 [#09525] BLO4UNA03 | Residencial | MARIA DE LOURDES
(04a.
Etopa Status Informagtes Codastrais
Concluida =
Dados
Fluxo de Atendimento: Categoria
Problema/incidente Renegociagdo
MARIA DE LOURDES -

Mativa: (1) 9738 -
CONTATO COM O CLIENTE lurdinh @gmailcomn (@
CONTATO o —

044. - RG - 30.
Cliente entra em contato solicitado o envio da parcela referente a setembr Mascimento: idade: Génara:
©0/2025. Informa que a parcela de setembro ja se encontra paga e se deseja 23/03/1982 43 anos Feminino
o envio da parcela referente a outubro/2025.

Logradoura:

ALVARO ROCHA- 226

W

. Mensagem B ANDRADE 26 -020

Qualificagao

Além dos dados gerais do chamado, o painel esquerdo exibe a secao Qualificacao, que detalha:

o Responsaveis de Autorizacao - usudrios ou dreas que precisam aprovar acdes antes
da execucao.

o Responsaveis de Execucao - equipe encarregada de realizar o atendimento ou servico.

o Responsaveis de Aprovacao - quem valida a conclusao do chamado, garantindo que a
solucao esteja correta.

Essa visao facilita o acompanhamento de cada etapa e deixa claro quem é responsavel em
cada fase do atendimento.

Finalizacao do Ticket

Quando o atendimento é concluido, o sistema registra automaticamente:

e Solucao aplicada, informada pelo responsavel.
e Usuario Responsavel pela conclusao.
o Data e Hora de Encerramento, garantindo rastreabilidade e histérico completo.
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MARCOS AFRAMID ﬁ

Conclusao

Solwgoo:

Problema foi solucionado

Usudrio Responsduel: Data Conclusao:
VANESSA ROSA 25/09/2025 as 10:30
Resposta

ok
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