12.1 Criacao de Templates
no Atende

A Criacao de Templates permite configurar mensagens automaticas e padronizadas que
serao enviadas em diferentes momentos do atendimento.
Esses templates garantem rapidez, consisténcia e clareza na comunicacao com o cliente.

Objetivo

Os templates servem para automatizar o envio de mensagens em diversas situacdes do fluxo de
atendimento, como:

e Abertura de Ticket - confirmacao da criacao do chamado para o cliente.

o Atualizacao de Ticket - avisos sobre novas informacdes, mudancas de etapa ou
observacdes no atendimento.

e Conclusao de Ticket - mensagem de encerramento do chamado, podendo incluir
agradecimento ou pesquisa de satisfacao.

e Nova Mensagem - notificacdo quando ha interacao entre cliente e operador.

e Visita Agendada - confirmacao de agendamento de vistoria, manutencao ou
atendimento presencial.

Acesso

1. No painel lateral, clique em Configuracoes.
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2. Selecione Templates.
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3. A tela exibird a lista de todos os templates ja cadastrados, com opcodes para editar,
excluir ou criar novos modelos.

Criacao de Novo Template

Para cadastrar um novo template:

1. Cligue no botao ( + ) no canto superior direito da tela.

@ 0Ol4, Gestor Comercial

Criado Em Agdes

2. Na janela de cadastro, preencha os campos principais:
e Nome do Template* - identificacao do modelo (ex.: “Confirmacao de Abertura de
Ticket”).
e Corpo da Mensagem* - conteldo do texto que serd enviado, podendo incluir
varidveis para personalizar informacées como nome do cliente, nimero do ticket ou
data agendada.
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Criar Novo Template

Nome do Template:

L
11
il
Iii

Il
@

DommusTags v 9 (9 B I

Templates

Cédigo Nome Mensagem CriadoEm

olg,
Apenas para Informar que recebemas Uma nova solicitagdo onde voes estd envelvido para tratar @ demanda

N do Protocolo: [numero_protocolo]
Aberto em: [data_abertura_protocolo]
Categoria: [categeria_chamado]
Motivo: [motivo_chamado]
1 Enviar Emall Ticket Criado 02/08/2022, as15:50:1

Assunto: [assunto_chamade]
Descrigao: [descricao_chamado]

Atenciosamente,

Atengdo: Esse e-mall & i enviadas pf il ndio
olg,
Apenas para informar que uma solicitagto onde vocé esta envolvido para tratar a demanda fol atualizada,

N do Protocolo: [numero _protocolo]
Aberto em: [data_abertura_protocolo]
Categoria: [categoria_chamado]
Motivo: [maotivo_chamado]
2 Enviar Email Ticket Atualizade 02/08/2022, 65155911

Assunto: [assunto_chamado]

Descricae: [descricao_chamado]

Atenciosamente,

Beneficios

o Padronizacao da Comunicacao: garante que todas as mensagens sigam o0 mesmo tom

e formato.
e Agilidade: elimina a necessidade de redigir mensagens repetitivas manualmente.

o Personalizacao: possibilidade de inserir variaveis (como nome do cliente ou nimero do

chamado) para tornar a mensagem mais proxima e informativa.

¥ Up

Com a Criacao de Templates, o Atende assegura uma comunicacao automatica e consistente,
reforcando a qualidade do atendimento e aumentando a satisfacao do cliente em cada etapa do


https://duvida.dommus.com.br/uploads/images/gallery/2025-09/5REimage.png
https://duvida.dommus.com.br/uploads/images/gallery/2025-09/IZBimage.png

processo.
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