13.1 Criacao de Questionario

Os Questionarios permitem configurar perguntas e respostas dentro do sistema Dommus,
possibilitando que sejam enviadas ao cliente por meio de um template (de forma automatica) ou
manualmente, através da geracao de um link avulso para um ticket especifico.

Acesso a funcionalidade

Para criar um template de questionario, acesse:

Configuracoes > Questionarios
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Estrutura da tela
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Nesta tela, vocé encontrarad duas subabas:

e Perguntas
e Questionario

1. Cadastro de Perguntas

Primeiro, realize o cadastro das perguntas que irao compor o questionario.

Cadastrar nova pergunta

Enunciado: *

Em uma escala de 1a 5, sendo 1 muito insatisfeito e 5 muito satisfeito, qual seu nivel de satisfagéo com o nosso atendimento?

Tipo de Resposta: * Respostas:

Simples selegdo Ix 2x 3x 4x 5x

B salvar

Ao cadastrar uma pergunta, vocé deverd preencher:

e Enunciado: texto da pergunta que sera exibida ao cliente
o Tipo de Resposta: define como o cliente ira responder

Os tipos de resposta podem variar, como por exemplo:

e Texto

e CPF

e Checkbox
e Data
NUmero

Importante: E nesse momento que vocé define o formato da resposta. Essa configuracéo
impacta diretamente na forma como o cliente ird interagir com o questionario.

2. Subaba Questionarios

Nesta aba, é onde ocorre a montagem do questionario.
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Cadastrar nove questiondrio

Nome:* Empreendimentos:
Satisfag@o do Cliente PACOTE DE MODULOS
Descrigdo:

SatisfagGo do Cliente

Perguntas:

Em uma escala de 1a 5, sendo | muito insatisfeito e 5 muito satisfeito, qual seu nivel de com o Projeto de

Habilitar comentario ) [>]

Permite o envio pelo corpo do e-mail ) [>]

Ao cadastrar um novo questionario, vocé devera preencher:

Nome: identificacdo do questionario

Empreendimentos: define para quais empreendimentos o questionario estara disponivel
Descricao: breve descricao sobre o objetivo do questionario

Perguntas: selecdo das perguntas que irdo compor o questionario

[I] As perguntas disponiveis sdo aquelas previamente cadastradas na aba Perguntas.

Configuracoes adicionais

Além das informacdes principais, o sistema disponibiliza algumas configuracdes extras:

o Habilitar comentario:
Permite que o cliente adicione um comentario ao final do preenchimento do questionario
e Permite o envio pelo corpo do e-mail:
Permite que o questiondrio seja exibido diretamente no corpo do e-mail, sem a
necessidade de acessar um link externo

Funcionamento Geral

e As perguntas sao cadastradas na aba Perguntas

e Os questionarios sao montados vinculando essas perguntas

« E possivel criar diferentes questionarios com combinacdes distintas de perguntas

e As configuracdes adicionais permitem personalizar a experiéncia do cliente ao responder
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