13.2 Formas de envio de
guestionarios

Os questionarios podem ser enviados ao cliente de forma manual ou automatica.
Abaixo, veremos a primeira forma: envio manual via link avulso.

1. Envio Manual (Link Avulso)

O envio manual permite gerar um link exclusivo de questiondario para um cliente especifico,
diretamente dentro do ticket.

Como gerar o link

Acesse o ticket desejado e véa até a aba:
Questionarios
Em seguida:

e Localize o questionario desejado
e Clique em Gerar Formulario

Ticket N°: 01300 Pendente N1 n B Imprimir Notas Internas | & Acoes 3
Dados do ticket
@ Mensogens Parece haver uma pendéncia financeira nesse processoNerifique na aba

o Financeiro’ abaixo.

#00053 | PACOTE MA"DULOS | Pacote De Modulos | TESTE (396.195.890-4

1) N
Questionarios

NGo encontrado 13/04/2026 as 08:04 Satisfagdo do Cliente B Gerar Formulario

Etopa status

Pendente NI -—

uxo de Atendimento Categoria
Configurag@o/integragéo Represados

OUTROS ASSUNTOS
solicitagao Interna

Descrigac:
solicitagdo Interna
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Configuracao do link

Ao clicar em gerar formulario, sera exibida uma janela para configuracao:

Geragéo formulério de respostas

Link Avulso v

SLA de Expiragae: *

120 Horas & Gerar link avulso

Nesta etapa, vocé devera:

e Definir o SLA de expiracao (tempo limite para resposta)
e Clicar em Gerar link avulso

[IJ O SLA define até quando o cliente poderd responder o questionario.

Link e QR Code

Apds a geracao, o sistema disponibilizara:

e Link do questionario
e QR Code para acesso

Geragéo formuldrio de respostas

Link Avulso

https://link.dommus.com.br/7e6dECZ
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Esses dados podem ser enviados ao cliente por qualquer canal (WhatsApp, e-mail, etc).

Acompanhamento do Questionario

Apds a geracao do formulario:

e O questionario ficara visivel dentro do ticket
e Sera possivel acompanhar o status da resposta

x

N&o Respondideo!
Expira em: 18/04/2026 09:05

tisfeito e & muito satisfeito, qual seu nivel de satisfagéio com o Projeto de Implantag&o?

Os status podem indicar, por exemplo:

e Nao respondido (com data de expiracao)
e Respondido

Observacoes Importantes

e O link gerado é Unico para aquele ticket

e O questionario respeita o prazo definido no SLA

e ApOs expirar, o cliente ndo conseguird mais responder
e Todas as interacdes ficam registradas no préprio ticket

2. Envio Automatico (via Template)

Além do envio manual, também é possivel configurar o envio automatico de questiondarios por meio
de automacoes no modulo ATENDE, utilizando templates criados no Conecta.


https://duvida.dommus.com.br/uploads/images/gallery/2026-04/GWWimage.png

Criacao do Template

Para configurar o envio automatico, é necessario criar um template no médulo Conecta:

Novo Template

[questionario_embed_1_link]

Dados do Template Mensagem
Meio de Comunicagtio: *
E E n - Arquive Editar Inserir Visualizar Formatar Tabela Ferramentas Ajuda
DommusTa.. ¥ DommusTa.. ¥ 14px ¥ Helvetica v Simples v A B I

Nome do Tempiate

Questiondrio Cliente

ssunte do Email *

Tipo de Destinatario*

Cliente v

Tipo de Template: * Uear tags do Médulo:

Durante a criacao, preencha:

e Meio de Comunicacao: (ex: e-mail, WhatsApp, etc.)
e Nome do Template

e Tipo de Destinatario: Cliente

e Tipo de Template: Texto

Configuracoes obrigatorias

Para que o questionario funcione corretamente no envio automatico, é necessario configurar:

e Usar tags do moédulo: ATENDE
e Tipo de Modelo: Pesquisa Publica

[I] Essas configuracdes permitem a utilizacao das tags de questionario dentro da mensagem.

Insercao da tag do questionario

No corpo da mensagem do template, deve ser inserida a seguinte tag:

[questionario_embed_1_link]

Texto ~ ATENDE: Gestdo Pés-vendas ~
Atendentes Tipo de Modelo [ Pressione Alt+0 para ajuda 1 palavras 2
Select... Pesquisa Pblica v
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Novo Template

Dados do Template Mensagem

Meia de Comunicagdo: *
E E n - Arquivo Editar Inserir Visualizar Formatar Tabela Ferramentas Ajuda

DommusTa.. ¥ DommusTa.. 14px v Helvetica v Simples v 2] B I

n ﬂ ﬂ Empreendimento >

I Pesquisa Piblica > I Envolvido Nome Completo
Nome do Template: Ny
B Ticket/Chamado > Enyolvido Primeiro Nome
Questiondrio Clients

| Questionarios

> Satisfacio do Cliente > [EVNIEN
Assunto do Email == ———

Link questionirio

Nome

Tipo de Destinatario*

Pergunta 1 >
Cliente v Satisfagio do Cliente(Questionsrio completo)
e cco
Ramais Tipo de Atendimento;
select... select...
Tipo de Template: * Usar tags do Modulo:
Texto v ATENDE: Gestdo Pos-vendas v

[I] Essa tag serd responsavel por gerar automaticamente o link do questionario para o cliente.

Configuracao da Automacao

Apds a criacao do template, o envio automatico sera realizado através de uma automacao no
moédulo ATENDE.

Nessa automacao, vocé deverd:

e Definir o gatilho (ex: mudanca de etapa, conclusao de atendimento, etc.)
e Configurar o envio do template criado

[1] Para mais detalhes sobre a criacdo de automacoes, acesse:

Documentacao: Criacao de Automacoes no ATENDE]

Funcionamento

Apds a configuracao:

e O questionario serd enviado automaticamente ao cliente
e O envio ocorre conforme o disparo do template no atendimento
e O link do questionario é gerado dinamicamente para cada cliente

Observacoes Importantes

e O template deve estar corretamente configurado com as tags do médulo ATENDE
e O tipo de modelo deve ser Pesquisa Publica
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e Sem o vinculo do questiondrio, o envio automatico ndo serd realizado
e Cada envio gera um link Unico para o cliente
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