1.4 - Download de
Informacoes do Ticket

Ao acessar a tela de edicao de um ticket, clique na opcao “Acoes”, localizada no canto superior
direito da tela.

Ticket N°: 01300 Pendente N1 n Imprimir Notas Internas x

® Concluir Ticket

Dados do ticket
@ Mensagens Parece haver uma pendéneia fir
Cliente: figa & Baixar Informagoes do Ticket

#00053 | TESTE (396.195.890-41)

Questiondrios

Solieitants: Data de Abertura:
Néio encontrado 13/04/2026 &is 09:04
Satistagao do Clents
£topa Status
Pendente NI -
Fluxo de Atendimento: Categoria
Configuracaojintegragao Portal do Cliente
Motivo:

OUTROS ASSUNTOS

Assunto:
solicitagao Interna

Descrigac:
Solicitagdo Interna

Anexos:

Qualificagao @

prisridade: Data Limits:
Média = 18/04/2026 as 11:04

Resposaveis Autorizagao:

Gestor comercial [ BRUNO- conTaTesTE Ji tanama sEncourT i GABRIELRICHARD | GABRIEL REIS
EQUIPE DE SUPORTE

Em seguida, selecione a opcao “Baixar informacoes do ticket”.

O sistema exibird uma lista de opcdes para que vocé selecione quais informacdes deseja incluir no
arquivo.

Download do Ticket

Selecione as informagdes que deseja incluir no PDF:
Mensagens do Ticket

Notas Internas

Historico do Cliente

Histérico de Conversas (Atendimentos)

&, Baixar PDF



https://duvida.dommus.com.br/uploads/images/gallery/2026-04/S1Limage.png
https://duvida.dommus.com.br/uploads/images/gallery/2026-04/bDkimage.png

Apés selecionar os dados desejados, clique em baixar para gerar o documento em PDF com todas
as informacodes escolhidas.
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