1.6 Ticket x Renegociacao
de Valores

A Importante: Esta funcionalidade depende de uma configuracao prévia realizada pelo
time de suporte da Dommus. Caso nao esteja disponivel em seu ambiente, entre em
contato com o suporte.

A funcionalidade de Renegociacao com pagamento de sinal permite realizar acordos
financeiros com o cliente de forma mais segura.

Com ela, a geracao do Termo de Confissao de Divida (TCD) sé é liberada apds a confirmacao
do pagamento de um valor inicial (sinal).

Isso garante:
e Mais seguranca no processo de renegociacao
e Evita emissdao de documentos sem validade

e Maior controle sobre os recebimentos

Utilize essa funcionalidade sempre que for necessario renegociar parcelas com o cliente.

2. Como acessar

Para acessar a renegociacao, siga o caminho abaixo:

Atende > Ticket > Aba Renegociacao
3. Como utilizar (passo a passo)

3.1 Iniciar uma nova renegociacao

Acesse 0 mdédulo Atende

Localize e abra o ticket do cliente

No lado direito da tela, clique na aba Renegociacao
Cliqgue em Nova Renegociacao

Selecione as parcelas que farao parte do acordo
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Defina as condicbes (descontos, encargos, etc.)

Informe o valor da entrada (sinal) e a data de vencimento
Escolha a forma de pagamento (Cartao, Boleto ou Pix)
Finalize a simulacao

O 0N o

Ticket N°: 00013.3 TCDGerado B Imprimir Notas Internas

Dados do ticket @ Mensagens Informacoes Cadastrais

Informagoées do Produto

Detalhes da Venda
tant:

Solicitante Data de Abertura:

Administrador do Sistema 02/03/2026 és 13:43 Extrato Financeiro m
S s Aditivos

TCD Gerada ——

Fluxo de Atendimento ategoria

Solicitagao de servigo Renegociago

sit. solicitagéo  Sit. do aditivo Autorizadoem 2
Motivo 2/01/2026

Area de lazer

[ Finalizada | Renegociagdo 17/04/2026

R |6 w0 Bensgock
===

Descriga

Testes Imprimir Documentos
T1 Mensagem >

Renegociagdo de Valores

Parcelas Atrasadas Simular Renegociacdo

O Vencimento  Valor Principal  Encargos  Valor Atualizado Aplicar Desconto:

Total a renegociar: RS

O 06/o1/2025 RS 50.441,36 R$ 0,00 $

R$ 0,00
O  1s/o2/2028 RS 2.210,87 RS 0,00
O

Encargos

15/02/2026 RS 2.210,87 R$ 0,00 Informe o valor da ENTRADA

Rs £ E3 €3 £3 £3 2
Total Encargos: R$ 0,00 Total: R$0,00

Vencimento da Entrada: Informe a forma de pagamento da entrada

Parcelas a Vencer dd/mm/acaa B Selecione o pagamento v

Vencimento Valor Principal Valor Atualizado
Informe a forma de pagamento das parcelas:
21/04/2026 RS 2371396

cariaede Gredio ﬂ
21/04/2026 RS 208241

21/04f2026 RS 23713,96

3.2 Aprovacao do acordo

Apds a simulagao:

1. Envie para aprovacao interna (caso aplicavel)
2. Aguarde a validacao do novo acordo

3.3 Gerar e enviar o pagamento


https://duvida.dommus.com.br/uploads/images/gallery/2026-04/chrome-c3ezlta8m6.png
https://duvida.dommus.com.br/uploads/images/gallery/2026-04/qPHimage.png

1. Apds aprovacao, va até a etapa de Impressao
2. Clique em Gerar link de pagamento

3. Copie o link gerado

4. Envie ao cliente via WhatsApp ou e-mail

3.4 Acompanhar o pagamento

O sistema atualiza automaticamente o status do pagamento.
Vocé podera visualizar:

e Link de pagamento gerado

O link foi criado, mas ainda nao foi pago
« Pagamento pendente

O pagamento foi realizado, mas ainda nao foi compensado
e Sinal pago! O TCD pode ser gerado

Pagamento confirmado e documento liberado

3.5 Gerar o documento (TCD)

Apés a confirmacao do pagamento:

1. Selecione o modelo do documento
2. Clique em Imprimir
3. O TCD serd gerado automaticamente com os dados do pagamento

4. Campos / Configuracoes

Durante a renegociacdo, vocé deverd preencher:

o Parcelas selecionadas: parcelas que entrarao no acordo
Valor da entrada (sinal): valor inicial obrigatério

Data de vencimento: prazo para pagamento do sinal
Forma de pagamento: Cartao, Boleto ou Pix

Condicoes do acordo: descontos ou encargos aplicados

5. Regras importantes

O TCD s6 pode ser gerado apds a confirmacao do pagamento do sinal

O sistema blogueia a emissao do documento enquanto o pagamento nao for identificado
O valor e a data do sinal sao automaticamente inseridos no documento

O acompanhamento do pagamento é feito automaticamente pelo sistema



6. Dicas de uso

Sempre valide os valores antes de finalizar a simulacao
Oriente o cliente a realizar o pagamento dentro do prazo
Utilize o link gerado para facilitar o pagamento

Acompanhe o status para liberar o documento rapidamente

Perguntas frequentes

Nao consigo imprimir o TCD. O que pode ser?
Provavelmente o pagamento do sinal ainda nao foi confirmado.

O cliente pagou, mas o sistema nao atualizou. O que fazer?
Utilize a opcao de atualizacao manual na tela para forcar a verificacao.

Posso gerar o documento antes do pagamento?
Nao. A geracao sé é liberada apds a confirmacao do sinal.

O documento ja vem preenchido?
Sim. O TCD j& é gerado com o valor e a data do pagamento automaticamente.
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