8.2 Criando um questionario

O Cadastro de Questionarios no médulo Atende permite criar formuldrios que podem ser
enviados aos clientes, por exemplo, como pesquisas de satisfacao ao concluir um ticket.

Essa funcionalidade ajuda a coletar feedbacks estruturados, medir a qualidade do atendimento
e identificar oportunidades de melhoria nos servigos.

Objetivo

e Pesquisa de Satisfacao: enviar um questionario automatico para o cliente assim que
um ticket é finalizado, avaliando itens como qualidade do servico, prazo de atendimento e
resolucao do problema.

o Feedback Interno: utilizar perguntas personalizadas para analisar a experiéncia do
cliente em diferentes tipos de atendimento.

o Relatorios de Desempenho: gerar indicadores para dashboards e relatérios, facilitando
a gestao da equipe e a melhoria continua.

Criacao do Questionario

Depois de cadastrar as perguntas:

1. Retorne ao Painel Lateral.
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2. Em Configuracoes, selecione Questionarios.
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Campos de Cadastro

Cadastrar novo questiondario x
Nome:* Empreendimentos:
Selecionar v
Descricao:
¥
Perguntas:
Select...

Habilitar comentario ) 7]

Permite o envio pelo corpo do e-mail ) [7]

¢ Nome*
Nome do questionario que serd exibido nas listas e relatdérios (ex.: “Pesquisa de Satisfacao
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Pés-Atendimento”).

e Empreendimentos
Permite selecionar um ou mais empreendimentos que receberao este questiondrio, caso a
pesquisa seja direcionada a um publico especifico.

o Descricao
Campo para descrever o objetivo ou detalhes do questionario, facilitando a identificacao
futura (ex.: “Avaliacdo da qualidade do suporte técnico”).

e Perguntas
Lista suspensa para escolher, entre as perguntas previamente cadastradas, quais farao
parte do questionario. E possivel adicionar vérias perguntas em uma mesma pesquisa.

Opcoes Adicionais

o Habilitar comentario
Ao ativar esta opcao, o cliente poderd incluir um comentario livre além das respostas,
permitindo feedbacks mais detalhados.

e Permite o envio pelo corpo do e-mail
Quando ativada, possibilita que o questionério seja respondido diretamente no corpo
do e-mail, sem a necessidade de acessar o portal, facilitando a coleta de respostas.

Acoes

e Salvar
Apéds preencher todos os campos e configurar as opgoes, clique em Salvar para concluir o
cadastro.
O questionario ficara disponivel para uso no médulo Atende, podendo ser associado a
conclusao de tickets ou enviado em campanhas especificas.

Apos finalizada a criacao ela fica disponivel para edicao, ativar e inativar, exemplo abaixo

Pesquisa de Satisfagdo Ativo  Inativo v
Perguntas [+]
Enunciado
Houve Pontualidade da equipe?
) obrigaterio | J)  IEAVCIGEET ﬂ
Tipo Respostas: Simples selecao
i )
Enunciado
Esta satisfeito com o servigo executado?
) ovrigatério | J IOV ﬂ
Tipo Respostas: Simples selegdo

[EESEID) 5T =520

Enunciado

O colaborador estava identificado?
) Obrigatério ' Ativo  Inativo ﬂ
Tipo Respostas: Simples selecao

Beneficios
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e Automacao: questionarios podem ser configurados para envio automatico no momento
de conclusao de um ticket.

e Customizacao: cada equipe pode criar perguntas especificas conforme o tipo de
atendimento.

e Andlise de Dados: as respostas ficam armazenadas, permitindo gerar relatérios de
satisfacao e indicadores de qualidade.
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