9. Gestao de
Agentes de |A

¢ 9.1 Entendendo o Agente de IA

¢ 9.2. Capacidade de Criacao de Lead/OPV

e 9.3 Consulta de Produtos por Empreendimento




9.1 Entendendo o Agente de
IA

Pré-requisitos

Antes de criar seu primeiro Agente de IA, é necessario que a equipe técnica da Dommus realize
algumas configuracdes iniciais na sua conta. Essas configuracdes sao feitas uma Unica vez.

Se sua empresa ainda nao possui essas configuracoes, entre em contato com o time de
suporte técnico da Dommus.

Apods a conclusao, vocé podera criar e gerenciar seus Agentes de IA normalmente.

1. Visao Geral

A Gestao de Agentes de IA permite que administradores do inquilino criem e configurem agentes
de atendimento automatizados que representam a empresa em canais como WhatsApp. Cada
agente é personalizado com identidade corporativa, tom de voz e capacidades especificas,
funcionando como um representante virtual da organizacao.

Esta funcionalidade resolve a necessidade de oferecer atendimento automatizado sem exigir
intervencao técnica da Dommus. O administrador configura o agente uma Unica vez, associa-o aos
canais de comunicacao desejados e o sistema provisiona automaticamente a integracao com a
OpenAl. Além disso, todas as acdes sao rastreadas para auditoria, garantindo conformidade e
seguranca.

A funcionalidade é utilizada por administradores que desejam implementar atendimento por IA,
sem necessidade de conhecimento técnico profundo. Os beneficios incluem reducao de custos
operacionais, disponibilidade 24/7 de atendimento, e rastreabilidade completa de todas as
interacdes automatizadas.

2. Como acessar
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Alternativamente, é possivel vincular um agente a um canal diretamente na tela de Ramais, sem
navegar até a Gestao de Agentes.
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3. Conhecendo a tela

A tela de Gestao de Agentes de IA é organizada em uma listagem principal que exibe todos os
agentes cadastrados no cliente. No topo, o botdo "Mais" permite criar um novo agente. A tabela
paginada apresenta as informacdes essenciais de cada agente, facilitando a visualizacdao e o
gerenciamento rapido.

DOMUS | i conecta

Agentes de 1A — O

Nome Modelo Estado Agdes

=) IAsmim Atendimento Pré-Venda =D [0}
jog

Cada linha da tabela oferece acdes diretas: editar configuracdes, ativar ou inativar o agente, e
rotacionar a chave de APIL. Um agente inativo ndo serd utilizado em novos atendimentos, mas
suas configuracdes sao preservadas para reativacao posterior.

Agentes de 1A

]

Nome Modelo Estado AgBes

Iasmim Atendimento Pré-Venda [inerive | U]

4. Campos da tela

Nome do Agente

Nome de apresentacao do agente que sera exibido aos clientes finais.
Tipo: Texto

Obrigatorio: Sim

Regras:

e Maximo de 100 caracteres.
e Campo obrigatério para salvar.
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Modelo do Agente

Define o tipo de agente a ser criado. O modelo pré-seleciona o modelo OpenAl recomendado e
exibe apenas as capacidades disponiveis para esse modelo.

Tipo: Lista (select)

Opcao: Atendimento Pré-Venda

Novo Agente

Dados do Agente

Modelo de Agente * Modelo de 1A *
‘ Atendimento Pré-Venda v gpt-4o0-mini v
Selecione 5
Temperatura *
Atendimento Pré-Venda 02

Usudario-ator *

Selecione

Personalidade *

Nome da empresa *

Descrico da empresa *

~

Salvar

Modelo de |IA

Versao especifica do modelo de inteligéncia artificial da OpenAl que sera utilizada pelo agente.

Tipo: Lista (select)
Obrigatodrio: Sim
Regras:

e Pré-preenchido automaticamente com o modelo padrao sugerido pelo Modelo do Agente

selecionado.
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o Editdvel, permitindo selecao de outras versdes disponiveis.
e Exemplo de valores: gpt-4o-mini, gpt-40, etc.

Novo Agente

Dados do Agente

Modelo de Agente * Modelo de 14 *

Atendimento Pré-Venda v gpt-4o0-mini N

Nome * Selecione

gpt-5.6-luna
Usudario-ator *

gpt-5.4

Selecione o
gpt-5.4-mini

Personalidade * gpt-4.1

Nome da empresa *

Descriggo da empresa *

Chave de API OpenAl

Credencial fornecida pelo usuario interno para autenticar o agente junto a OpenAl.
Tipo: Texto (campo de senha)

Obrigatoério: Sim (na criacao); Opcional (na edicao)

Regras:

Informada manualmente pelo operador durante a criagao.

Persistida de forma cifrada no backend; nunca é exibida apds o salvamento.

Na edicao, um checkbox "Adicionar nova chave de API" permite informar uma nova chave
sem alterar a anterior.

Se o checkbox estiver desmarcado, a chave existente € mantida sem alteracdo.

Se o checkbox estiver marcado e o campo vazio, validacao impede o envio com
mensagem "Informe a nova chave de APL."

Usuario-ator (auditoria)
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Usudrio do sistema responsavel pela criacao ou edicdo do agente. Este campo é utilizado para
rastreamento em logs de auditoria.

Tipo: Lista pesquisavel (select)
Obrigatoério: Sim
Regras:

e Carregado com usudrios ativos da sua base.
e Campo obrigatério para salvar.

Novo Agente

Dados do Agente

Modelo de Agente * Modelo de 1A *
Atendimento Pré-Venda v gpt-4o-mini

Nome * Temperatura *

DOM 1A 0.2

Usudrio-ator *

ADMINISTRATIVO

Personalidade *

Nome da empresa *

Descricdo da empresa *

Salva

Personalidade

Descricao do tom de voz e estilo de comunicacao do agente. Define como o agente se comportara
nas interacdes com clientes.

Tipo: Area de texto (textarea)

Obrigatorio: Sim
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Regras:

e Maximo de 1.000 caracteres.
e Campo obrigatério para salvar.

Exemplo:

" Vocé é o DOM, SDR da Construtora Dommus, construtora referéncia em
iméveis de alto padrao. Seu objetivo é qualificar leads e agendar
reunioes com os Consultores Executivos.

Tom de Voz e Linguagem: Formal, elegante, sofisticado, caloroso e
genuinamente acolhedor. Portugués culto, impecavel e fluido —
proibido usar girias, jargoes agressivos de vendas ou linguagem
robética. Sempre trate por "Senhor(a)" ou pelo nome precedido de
cortesia (ex.: "Sr. Eduardo").

Postura e Principios: Consultiva e Discreta — priorize a escuta ativa,
respeitando o tempo e a privacidade do cliente. Sofisticacao Sem
Pressa — esqueca gatilhos de urgéncia ("Ultimas unidades!"). O alto
padrdo exige paciéncia e exclusividade. Limites — seja solicita e
segura, mas hunca negocie precos ou invente dados técnicos; direcione
duvidas complexas ao consultor com elegancia.

Novo Agente

Dados do Agente

Modelo de Agente * Modelo de 1A *

Atendimento Pré-Venda v gpt-4o-mini v
Nome * Temperatura *

DOM 1A 0,2

Usuario-ator *

ADMINISTRATIVO

Personalidade *

Vocé € o DOM, SDR da Construtora Dommus, construtora referéncia em imoveis de alto padrdo. Seu objetivo € qualificar leads e agendar l
reunioes com os Consultores Executivos.

Nome da empresa *

Politicas da Empresa
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Permite cadastrar orientacdes e regras especificas da empresa que devem ser consideradas pelo
Agente de IA durante os atendimentos.

Utilize este campo para informar politicas, procedimentos ou diretrizes que o agente deve seguir
ao interagir com os clientes.

Modelo de Agente * Modelo de IA *

atendimento_pre_venda Selecione v
© Modelo n@o pode ser alterado apds a criagdo

Nome * Temperatura *
DOM IA 0,2

Usudrio-ator *

ADMINISTRATIVO

Personalidade *

Vocé é o DOM, SDR da Construtora Dommus, construtora referéncia em imoéveis de alto padrdo. Seu objetivo & qualificar leads e agendar l
reunides com os Consultores Executivos.

Politicas da Empresa

Maximo de 4000 caracteres.
Nome da empresa *

Construtora Dommus

Descrigdo da empresa *

Construtora Dommus — Referéncia em Imbéveis de Alto Padréo I

Nome da empresa

Nome da empresa representada pelo agente.
Tipo: Texto

Obrigatodrio: Sim

Regras:

e Méximo de 200 caracteres.
e Campo obrigatério para salvar.

Descricao da empresa
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Informacdes sobre produtos, servicos, diferenciais e contexto geral da empresa. O agente utiliza
essas informacdes para fornecer respostas contextualizadas aos clientes.

Tipo: Area de texto (textarea)
Obrigatoério: Sim
Regras:

e Maximo de 2.000 caracteres.
e Campo obrigatério para salvar.

Exemplo:

44 Construtora Dommus — Referéncia em Imdveis de Alto Padrao

Desde 2018, a Dommus se posiciona como uma construtora diferenciada no
mercado imobilidrio de alto padrdo. Nossa missao transcende a simples
construcao de empreendimentos; buscamos estabelecer relacdes duradouras e
significativas com cada cliente, compreendendo profundamente seus objetivos,
desejos e aspiracoes.

Acreditamos que exceléncia ndo se limita ao produto final. Acompanhamos
nossos clientes em todas as etapas da jornada: na fase de exploracao e duvidas,
durante o processo de aquisicao e construcao, e, principalmente, apds a
entrega, mantendo um relacionamento préximo e atencioso. Cada
empreendimento Dommus é resultado de um compromisso inabaldvel com a
qualidade, a sofisticacao e o cuidado personalizado.

Nossos diferenciais incluem: arquitetura contemporanea e sustentavel,
acabamentos premium, localizacdo estratégica em regides valorizadas, e um
atendimento consultivo que prioriza a escuta ativa e a exclusividade. Contamos
com uma rede consolidada de fornecedores, parceiros e consultores
especializados, todos alinhados a nossa filosofia de exceléncia.

Hoje, a Dommus é sindnimo de confianca, inovacao e realizacdao de sonhos
imobilidrios para familias que buscam mais do que um lar — buscam um legado.




Novo Agente

Dados do Agente

Modelo de Agente * Modelo de 1
Atendimento Pré-Venda gpt-do-mini
Nome * Temperatura *
DOM IA 02
Usudrio-ator *

ADMINISTRATIVO

Personalidade *

Voce 6 0 DOM, SDR da Construtora Dommus, construtora referéncia em imovels de ailto padrao. Seu objetivo & qualificar leads e agendar |

reunidées com as Consultores Executivos.

Nome da empresa *
Construtora Dommus
Descrigao da empresa *

Construtora Dommus — Referéncia em Imoveis de Alto Padrao

Desde 2004, a Dormus se posiciona como uma construtora diferenciada no mercado imobiliério de alto padréo. Nossa missao
transcende a simples construgdo de empreendimentos; buscamos estabelecer relagoss duradouras & significativas com cada cliente,

Salvar

Temperatura

Parametro que controla a criatividade e variabilidade das respostas do agente. Valores mais baixos
produzem respostas mais previsiveis; valores mais altos, mais criativas.

Tipo: NUmero (decimal)
Obrigatorio: Sim
Regras:

e Intervalo: 0 a 2.

e Passo: 0,1.

e Valor padrao: 1,0.

e Campo obrigatério para salvar.

ldentificador publico da chave

Identificador Unico e publico da chave de APl OpenAl associada ao agente. Utilizado para
rastreabilidade de custos e identificacao da chave sem expor seu valor secreto.

Tipo: Texto (somente leitura)
Obrigatorio: Nao

Regras:
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Gerado automaticamente pelo sistema ao criar o agente.

Exibido apenas apdés o salvamento.

Acompanhado de botdo "Copiar" para facilitar a cépia para a adrea de transferéncia.
Nunca editdvel pelo usuario.

Dados do Agente Capacidades Bases de Conhecimento Contatos de Origem

Modelo de Agente * Modelo de 1A *

atendimento_pre_venda gpt-4o-mini

O Modealo nao pode ser alterado apos a criagdo.

Nome * Temperatura *
DOM IA 0,2

Usudrio-ator *

ADMINISTRATIVO

Personalidade *

Postura e Principios: Consultiva e Discreta — priorize a escuta ativa, respeitando o tempo e a privacidade do cliente. Sofisticagdo Sem
Pressa — esqueca gatilhos de urgéncia ("Ultimas unidades!”). O alto padréo exige paciéncia e exclusividade. Limites — seja solicita e

segura, mas nunca negocie precos ou invente dados técnicos; direcione dividas complexas ao consultor com elegancia.

Nome da empresa *

Construtora Dommus

Descricdo da empresa *

Construtora Dommus — Referéncia em Imoveis de Alto Padrao

Desde 2004, a Dommus se posiciona como uma construtora diferenciada no mercado imobiliario de alto padrdo. Nossa missao
transcende a simples construgo de empreendimentos; buscamos estabelecer relogdes duradouras e significativas com cada cliente,

o]

Salvar

| 'dentificador piiblico da chave |

5. Funcionalidades

Gerenciar capacidades

As capacidades representam funcionalidades especificas que o agente pode executar. Cada
modelo de agente possui um conjunto de capacidades compativeis.

Passo a passo:

1. Abra o modal de edicao do agente (conforme descrito acima).
2. Cligue na aba "Capacidades".
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3. A aba exibe a lista de capacidades atualmente vinculadas ao agente.

Editar Agente %

Dados do Agente Capacidades Bases de Conhecimento Contatos de Origem

Adicionar capacidade

lAIterc:r Etiquetas I} e I

Editar Atendimento

Alterar Etiquetas

Inserir Anotagdo

Handoff para Atendimento Humano

Finalizar Atendimento

Gerenciar Blacklist

Consultar Mensagens Anteriores

Enviar Midia WhatsApp

4. Para adicionar uma capacidade:
e Selecione a capacidade e selecione o botao "+ Adicionar".
e Um select pesquisavel aparece com as capacidades disponiveis (excluindo as ja
vinculadas).
e Selecione uma capacidade.
e Cligue no botao verde de confirmacao.

Editar Agente

Dados do Agente Capacidades Bases de Conhecimento Contatos de Origem

Adicionar capacidade

Alterar Etiquetas —

Nenhuma capacidade associada.

5. Para remover uma capacidade:
e Cligue no icone de lixeira (remover) ao lado da capacidade desejada.
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Editar Agente

Dados do Agente Capacidades Bases de Conhecimento Contatos de Origem

Adicionar capacidade
Selecione

handoff _atendimento_humano

Gerencilar bases de conhecimento

As bases de conhecimento fornecem informacdes contextuais que o agente utiliza para responder
perguntas dos clientes com precisao.

Passo a passo:

Abra o modal de edicao do agente.

Clique na aba "Bases de Conhecimento".

A aba exibe a lista de bases atualmente vinculadas ao agente.

Se nao houver bases cadastradas no sistema, a mensagem "Nenhuma Base de
Conhecimento cadastrada." é exibida.

5. E permitido ter zero bases vinculadas.

P whNH

Editar Agente

Dados do Agente Capacidades Bases de Conhecimento Contatos de Origem

Nenhuma Base de Conhecimento cadastrada.

Gerenciar contatos de origem

Os contatos de origem representam os canais de comunicacao (como nimeros de WhatsApp)
através dos quais o agente atendera os clientes.

Passo a passo:
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Abra o modal de edicao do agente.
Clique na aba "Contatos de Origem".
A aba exibe a lista de contatos de origem atualmente vinculados ao agente.
Para adicionar um contato:
e Clique no campo "Selecione" ou no botao "+ Adicionar".
e Um select pesquisavel aparece com os contatos disponiveis
e Contatos ja vinculados a outro agente exibem uma indicacao visual ("vinculado ao
Agente X") e podem ser reatribuidos.
e Selecione um contato.
e Cligue no botao verde de confirmacao

W

Editar Agente

Dados do Agente Capacidadas Bases de Conhecimento Contatos de Origem

Vincular contato de origerm

Central de Vendas — n

Nimero de Teste El

A O Agents Dommus tem priofdade na fiuxo de atsndiments sobine a integrogas Twilio.

5. Para remover um contato:
e Cligue no icone de lixeira (remover) ao lado do contato desejado.

Editar Agente

Dados do Agenta Capacidades Basas da Conhacimeanto Contatos da Origam

Vincular contato de origem

Seleciona :

Nimero de Teste - E’

A O Agente Dommus tem prioridade ne fluxe de atendimento sobre a integragio Twilko.

e O contato é removido e uma mensagem de sucesso é exibida: "Contato de Origem
removido com sucesso."

Ativar ou inativar agente
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Um agente inativo nao sera utilizado em novos atendimentos, mas suas configuragdes sao
preservadas.

Passo a passo:

1. Na tabela de agentes, localize 0 agente desejado.
2. Na coluna "Acdes", clique no icone de ativar/inativar (alternador ou icone especifico).

Agentes da A

Nome Modelo Estado Agdes
DOM 1A Alendimento Pré-Venda [ i} U | m—
Atendiments Pré-Venda =D ©

Rotacionar chave de API

A rotacao de chave permite gerar uma nova credencial OpenAl sem excluir o agente, mantendo a
segurancga.

Passo a passo:

1. Na tabela de agentes, localize 0 agente desejado.

2. Na coluna "Acdes", clique no icone de rotacionar chave (chave ou icone especifico).

3. Uma caixa de confirmacao aparece: "Deseja rotacionar a chave de API? A chave atual sera
revogada."

4. Clique em "Confirmar".

5. O sistema gera uma nova chave OpenAl e revoga a anterior.

6. A lista é recarregada e uma mensagem de sucesso é exibida: "Chave de API rotacionada
com sucesso."

7. O identificador publico da chave ( id_chave_api_openai ) na tabela é atualizado.

8. O valor secreto da nova chave nunca é exibido no frontend.

Vincular agente de |IA na tela de Ramais

E possivel vincular um agente diretamente na tela de Ramais, sem navegar até a Gestdo de
Agentes.

Passo a passo:

1. Acesse Configuracdes -» Ramais.
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2. Na tabela de ramais, localize a coluna "Agente de IA".
3. Clique no select da linha desejada.
4. Selecione o agente desejado.

6. Regras de negocio

e Modelo imutavel: O Modelo do Agente nao pode ser alterado apds a criacao. Se for
necessario mudar o modelo, um novo agente deve ser criado.

e Provisionamento automatico: Ao criar um agente, o sistema provisiona
automaticamente a integracao com a OpenAl usando a chave informada. O operador nao
precisa fazer nada além de fornecer a chave.

o Rastreabilidade de auditoria: O campo "Usudrio-ator" registra qual usuario criou ou
editou o agente, permitindo rastreamento completo em logs de auditoria.

o Agente inativo preserva configuragao: Inativar um agente nao desvincula seus
contatos de origem nem apaga suas configuracdes. O agente pode ser reativado
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posteriormente com todas as suas definicdes intactas.

o Contatos de origem reatribuiveis: Um contato de origem pode ser reatribuido de um

agente para outro sem restricées, permitindo flexibilidade na configuracao de canais.

o Capacidades contextuais: Apenas as capacidades compativeis com o modelo

selecionado sao exibidas e disponiveis para vinculacao.

o Bases de conhecimento opcionais: Um agente pode operar sem bases de

conhecimento vinculadas. As bases sao opcionais e utilizadas para enriquecer as
respostas do agente.

e Tenant-scoped: Todos os agentes, capacidades e contatos sao isolados por inquilino

(tenant). Um usuario sé consegue visualizar e gerenciar agentes do seu préprio inquilino.

7. Fluxo da funcionalidade

Fluxo de criacao e configuracao completa de um agente:

e whH

© 0N

10.
. Administrador clica em "Editar" para abrir o modal novamente.
12.

13.

14.
15.
16.
17.

Administrador acessa Configuracdes — Agentes de IA.

Clica em "Novo Agente".

Modal abre com a aba "Dados do Agente".

Seleciona o Modelo do Agente (ex: "Atendimento Pré-Venda").
Preenche Nome, Chave de APl OpenAl, Usudrio-ator, Personalidade, Nome da empresa e
Descricao da empresa.

Ajusta Modelo de IA e Temperatura conforme necessario.
Clica em "Salvar".

Sistema valida os dados e cria 0 agente com a chave cifrada.
Modal fecha e mensagem de sucesso é exibida.

Lista é recarregada exibindo o novo agente.

Agora as abas "Capacidades", "Bases de Conhecimento" e "Contatos de Origem" estao
disponiveis.

Na aba "Capacidades", adiciona as capacidades desejadas (ex: "Consulta de
Disponibilidade", "Agendamento de Visita").

Na aba "Bases de Conhecimento", vincula bases relevantes (se disponiveis).

Na aba "Contatos de Origem", vincula os canais de comunicacdo (nUmeros de WhatsApp).
Clica em "Salvar".

Agente esta pronto para atender clientes nos canais vinculados.

8. Observacoes



e Chave de API nunca é exibida: Por razdes de seguranca, o valor secreto da chave de
API OpenAl nunca aparece no frontend em nenhuma circunstancia, nem durante a
criacao, edicao ou rotacao.

o Identificador publico para rastreabilidade: O campo id_chave api_openai (identificador
publico) é exibido para permitir rastreamento de custos e auditoria, sem expor a chave
secreta.

e Operacao de rotacao de chave é atomica: O backend garante que a nova chave seja
criada, o registro atualizado e a chave anterior revogada de forma atémica. Em caso de
erro parcial, a chave anterior permanece valida.

e Modelo OpenAl nao validado em tempo de configuracao: Se um modelo OpenAl
inexistente for informado, a validacao ocorre apenas no primeiro atendimento. A Ul exibe
um aviso informativo durante a edicao.

e Abas de edicao nao aparecem na criacao: As abas "Capacidades", "Bases de
Conhecimento" e "Contatos de Origem" sé sao exibidas no modal de edicdo, apés o
agente ser criado. Isso simplifica o fluxo de criacao inicial.

o Capacidades com slug nao encontrado: Se uma capacidade tiver seu slug removido
do cddigo, ela aparecera na Ul com uma badge "indisponivel" e um tooltip explicativo,
sem bloguear a edicao dos demais campos.

e Integracao com Twilio: A coexisténcia de um Agente de IA da Dommus e uma
integracao Twilio é permitida. O Agente de IA da Dommus tem prioridade no fluxo de
atendimento, conforme informado ao operador.

o Alteracoes entram em vigor imediatamente: Qualquer alteragao salva em um agente
entra em vigor imediatamente para novos atendimentos. Atendimentos em andamento
nao sao afetados.

e Copia de identificador publico: O botdo "Copiar" ao lado do id_chave api_openai facilita
a copia do identificador para a area de transferéncia, Util para rastreamento externo.



9.2. Capacidade de Criacao
de Lead/OPV

Visao Geral

A funcionalidade Envio do Lead ao CRM - Dommus Prospecta permite que o Agente de IA
envie automaticamente para o Dommus Prospecta os leads identificados durante os atendimentos

realizados pelo WhatsApp.

Com a integracao, o lead é criado no CRM com as informacdes de Empreendimento, Midia,
Origem e Campanha, facilitando a continuidade do atendimento comercial.

Antes de Comecar

Antes de utilizar a funcionalidade, é necessario:

e Ter um Agente de IA cadastrado no Dommus Conecta.

e Ter um ramal de WhatsApp configurado e associado ao Agente de IA.

e Ativar a capacidade Envio do Lead ao CRM - Dommus Prospecta no Agente de IA.

e Configurar os mapeamentos de Midias, Origens e Campanhas no Dommus Prospecta.

Como Configurar

1. Ativar a capacidade no Agente de IA

Acesse Configuracoes > Agentes de IA, localize o agente desejado e clique em Editar.

Na aba Capacidades, adicione a opcao Envio do Lead ao CRM - Dommus Prospecta.



Editar Agente

Dados do Agente Capacidades Bases de Conhecimento Contatos de Origem

Adicionar capacidade

Selecione ‘

Enviar Midia WhatsApp

Envio do Lead ao CRM - Dommus Prospecta
Atualizar Empreendimento da Oportunidade
Consulta de Produtos - Empreendimentos
Consultar Contexto da Oportunidade

Qualificar Oportunidade

Damictrar NacictAncin de Amark midads

2. Configurar o ramal do WhatsApp

Acesse Configuracoes > Ramais e, na secao WhatsApp, edite o ramal utilizado no atendimento.

Confira se o Agente de IA estad corretamente associado ao ramal.

3. Configurar os mapeamentos

No Dommus Prospecta, acesse Configuracées > Mapeamentos.

Configure as informacdes utilizadas pela integragao:

Configuracao Valor utilizado
Midia WHATSAPP
Origem CENTRAL DE ATENDIMENTO
Campanha CAMPANHA PADRAO

Como Funciona

Apds as configuragodes, o fluxo ocorre automaticamente:
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O cliente inicia um atendimento pelo WhatsApp.

O Agente de IA realiza o atendimento e identifica o empreendimento de interesse.
A capacidade envia as informacdes do lead para o Dommus Prospecta.

O lead é criado como uma oportunidade no CRM.

O registro fica disponivel em Lista de Oportunidades.

e whH

ldentificacao do Empreendimento

O Agente de IA tenta identificar o empreendimento durante a conversa com o cliente.

Caso nao consiga identificar a informacao durante o atendimento, o sistema utiliza o
empreendimento configurado no contato de origem.

Pontos de Atencao

e Verifique se a capacidade Envio do Lead ao CRM - Dommus Prospecta estd ativa no
Agente de IA.

e Confirme se o ramal do WhatsApp estd associado ao agente correto.

e Mantenha os mapeamentos de Midia, Origem e Campanha configurados no Dommus

Prospecta.
e A oportunidade somente podera ser criada corretamente se as informacdes necessérias
estiverem devidamente mapeadas.

Resultado

Apds o atendimento, a oportunidade criada pelo Agente de IA pode ser consultada na tela Lista de
Oportunidades do Dommus Prospecta.



9.3 Consulta de Produtos por
Empreendimento

Visao Geral

A capacidade Consulta de Produtos - Empreendimentos permite que o agente de IA consulte
informacdes dos empreendimentos cadastrados no sistema e utilize esses dados durante o
atendimento aos clientes.

A partir da configuracao do empreendimento e da habilitacdo dessa capacidade, o agente pode
consultar informacdes como:

e Unidades disponiveis;

e Valores;

e Atrativos e caracteristicas do empreendimento;

e Caracteristicas das unidades, como tipologia, drea, quartos, suites, banheiros e vagas;
e Fotos cadastradas.

Antes de Comecar

Para utilizar a capacidade, é necessario:

Possuir um empreendimento cadastrado em VENDE > Configuragcoes > Gestao de
Empreendimentos;

Configurar o empreendimento para exibicao aos clientes;

Preencher corretamente as informacdes das unidades;

Habilitar a capacidade Consulta de Produtos - Empreendimentos no agente de IA.

Como Configurar



1. Configurar o Empreendimento

Acesse VENDE > Configuracoes > Gestao de Empreendimentos e edite o empreendimento
gue sera disponibilizado para consulta.

DOD*’[ uUs | & VENDAS @ 0l4 Gestor Comercial v

» Configuracdes
Ll W Gestso de Cupons

R B8 Gestdo de Dados Cadastrais

a
a = .
= Gestdo de Despesas
M Gestio de Documentos
B Gestio de Empreendimentos
s
& Gestio de Empresas
H
#  Gestao de Entrega de Chaves
38 Gestio de Equipes
£ Gestdo de Grupos
©  Gestio de Horérios
Q

Na aba Cadastro, confira as seguintes configuracoes:

Exibir para o Cliente (chatbots)?

DOMMUS ATENDE (<] © =
Médulos Tipo Parcela Permissdes Documentacéo Configuracées SLA Carteira Permissido de Aprovacio Integracdes Ei di t Doc Unidade
Dados do Empreendimento v
Nome * Empresa: Regional: Tipo:
DOMMUS ATENDE Selecione v Selecione v Empreendimento de Fato v
CEP Logradouro Endereco Numero Bairro
30.140-062 RUA DOS TIMBIRAS 2788 BARRO PRETO
Cidade Estado Longitude Latitude
BELO HORIZONTE MG - Exibir no portal do Corretor?

Exibir para o Cliente (chatbots)?

Deve estar habilitado para permitir que o empreendimento seja consultado pelo agente de IA.
Tipo
Deve estar configurado como:

Empreendimento de Fato - Lancamento, Incorporacao, Loteamento e Afins
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Empreendimentos configurados como Catalogo de Imdéveis Avulsos ndo terdao suas unidades
consultadas por essa capacidade.

DOMMUS ATENDE [<] [+]

Médulos Tipo Parcela Permissdes Documentacdo Configuragdes SLA Carteira Permissdo de Aprovacdo Integracdes Enquadramentos Documentos Unidade

Dados do Empreendimento v
Nome * Empresa: Regional: Tipo:
DOMMUS ATENDE Selecione v Selecione v Empreendimento de Fato v |

Empreendimento de Fato - Lancamento, Incorporagdo, Loteamento e Afins
CEP Logradouro Enderego
Catélogo de Iméveis Avulsos
30.140-062 RUA DOS TIMBIRAS - _______________________|

2. Conferir as Informacoes das Unidades

As unidades devem estar cadastradas com suas respectivas informacdes, como:

e Tipologia;

e Disponibilidade;
e Valores;

e Area;

Quartos;

Suites;
Banheiros;
Vagas;

Galeria de fotos.

3. Habilitar a Capacidade de IA

No Dommus Conecta, na configuracao do agente de IA, habilite a capacidade:

Consulta de Produtos - Empreendimentos
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Editar Agente

Dados do Agente Capacidades Bases de Conhecimento Contatos de Origem

Adicionar capacidade

prodq

Consulta de Produtos - Empreendimentos

Apods essas configuracoes, o agente estara apto a consultar os dados dos empreendimentos
configurados.

Informacoes Consultadas pelo
Agente

Durante o atendimento, o agente de IA pode consultar e apresentar ao cliente as informacdes
cadastradas no empreendimento.

Unidades Disponiveis

Permite consultar as unidades disponiveis para venda e suas respectivas caracteristicas.

Valores

Permite consultar os valores cadastrados para as unidades.

Atrativos do Empreendimento

Permite utilizar as caracteristicas e informacbes cadastradas sobre o empreendimento para
complementar a apresentacao ao cliente.

Caracteristicas das Unidades
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O agente pode consultar informacdes como:

e Tipologia;
e Area;

e Quartos;

e Suites;

e Banheiros;
e Vagas.

Galeria

Quando houver imagens cadastradas, as fotos vinculadas as unidades também podem ser
utilizadas na consulta.

O Que Acontece Depois

Com o empreendimento corretamente configurado e a capacidade Consulta de Produtos -
Empreendimentos habilitada, o agente passa a consultar essas informacdes durante os
atendimentos.

Por exemplo, ao receber uma solicitacao sobre determinado empreendimento, o agente pode
consultar as unidades disponiveis e apresentar ao cliente opgdes com seus respectivos valores e
caracteristicas.

Em Caso de Erro

Caso o agente nao encontre as informagdes do empreendimento, verifique:

Se Exibir para o Cliente (chatbots)? esta habilitado;

Se o Tipo do empreendimento estd configurado corretamente;

Se existem unidades cadastradas e disponiveis;

Se as informacdes das unidades estao preenchidas;

Se a capacidade Consulta de Produtos - Empreendimentos esta habilitada para o

agente.

Se as configuracdes estiverem corretas e o agente continuar sem consultar os dados, procure o
suporte da Dommus.



Boas Praticas e Pontos de Atencao

Mantenha as informacdes dos empreendimentos e unidades atualizadas.

Mantenha os valores e a disponibilidade das unidades atualizados.

Preencha as caracteristicas das unidades para permitir respostas mais completas.
Cadastre fotos na galeria sempre que disponiveis.

A qualidade das informacdes apresentadas pelo agente depende dos dados cadastrados
no sistema.



