1.3 Envio de E-malil como
Comunicado

Visao Geral

A funcionalidade permite disponibilizar e-mails enviados pela Central de Atendimento como
comunicados no Portal do Cliente.

Ao marcar a opcao Enviar e-mail como comunicado, o histérico daquela conversa fica acessivel
ao cliente por meio do menu ou widget Comunicados, permitindo a consulta das mensagens
sempre que necessario.

Como acessar

1. Acesse Central de Atendimento.
2. Abra um atendimento do tipo E-mail.
3. Clique em Enviar E-mail.
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Enviando um comunicado

1. Preencha normalmente os dados do e-mail.
2. Marque a opc¢ao Enviar e-mail como comunicado.
3. Cliqgue em Enviar E-mail.
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Descricao

Destinatario principal do e-mail.

Destinatarios em cépia.

Titulo do comunicado.

Disponibiliza o atendimento no Portal do Cliente.
Permite anexar arquivos.

Conteldo enviado ao cliente.

Visualizando o comunicado

Apds o envio, o cliente podera acessar o Portal do Cliente, localizar o menu ou widget
Comunicados e selecionar o comunicado desejado para visualizar todo o histérico daquela

conversa.

Boas praticas

Utilize assuntos objetivos para facilitar a identificacao dos comunicados.
Revise o conteludo antes do envio, pois ele ficara disponivel ao cliente.
Marque a opcao Enviar e-mail como comunicado apenas quando desejar disponibilizar

aquele atendimento no Portal do Cliente.

Verifigue se o widget Comunicados esta configurado corretamente.
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Glossario

Termo Descricao

Comunicado Atendimento enviado por e-mail e disponibilizado para

consulta no Portal do Cliente.

Widget Componente do Portal do Cliente responsavel por listar os

comunicados.
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