4.2 Realizando disparos em
massa

Apés criar o template que sera enviado e anexar a base de disparo, o préximo passo é
configurar o agendamento do disparo.

Para isso, cligue no botao (+) e preencha as informacdes conforme os campos abaixo:
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Dados do Agendamento

e Nome: Identificacdao do disparo. Use um nome descritivo para reconhecer facilmente a
campanha (ex: Promog¢cao Novembro - Clientes Ativos).

e Tipo de Atendimento: Escolha o tipo relacionado ao disparo, como Informacao sobre
imdvel, Pés-venda, Régua de Cobranca etc.

e Situacao do Atendimento: Define em que estagio o atendimento esta. No exemplo,
estd selecionado Atendimento Finalizado, ideal para comunicacdes de acompanhamento.

e Meio de Comunicacao: Selecione o canal por onde a mensagem sera enviada — E-mail,
SMS ou WhatsApp.

o Template: Escolha o modelo de mensagem previamente criado que serd usado para o
disparo.

o Contato Origem: Indique o contato ou ramal que serd exibido como origem do disparo.

e Assunto: Campo utilizado para definir o titulo da mensagem (visivel principalmente em
envios por e-mail).
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Novo Agendamento de Disparo

Dados do Agendamento

Nome:"

SituagGe do Atendimento:®

Atendimento Finalizado

Template:*

SELECIONE UM TEMPLATE

Assunto:

ipo de Atendimento:*

SELECIONE UM TIPO

Meio de Comunicagao:*

SELECIONE UM MEIO

Contato Origam:*

SELECIONE UM CONTATO

Disparos

Oportunidades ou Contatos).
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Disparos

Base de Disparo:*

SELECIONE UMA BASE w
[ Imediato Recorréncia:
() Recorréncia SELECIONE QUANTIDADE

Base de Disparo: Escolha a base de contatos criada anteriormente (Processos,

Data e Hora: Defina o momento em que o disparo sera executado em caso de
agendamento.

Imediato: Quando marcado, o disparo é enviado assim que o agendamento for salvo.
Recorréncia: Permite programar disparos automaticos em intervalos regulares.

x
Data e Hora:* o
dd/mm/aaaa 8
intervalo (Minutos)
v 2


https://duvida.dommus.com.br/uploads/images/gallery/2025-10/YbAimage.png

