9.2. Capacidade de Criacao
de Lead/OPV

Visao Geral

A funcionalidade Envio do Lead ao CRM - Dommus Prospecta permite que o Agente de IA
envie automaticamente para o Dommus Prospecta os leads identificados durante os atendimentos

realizados pelo WhatsApp.

Com a integracao, o lead é criado no CRM com as informacdes de Empreendimento, Midia,
Origem e Campanha, facilitando a continuidade do atendimento comercial.

Antes de Comecar

Antes de utilizar a funcionalidade, é necessario:

e Ter um Agente de IA cadastrado no Dommus Conecta.

e Ter um ramal de WhatsApp configurado e associado ao Agente de IA.

e Ativar a capacidade Envio do Lead ao CRM - Dommus Prospecta no Agente de IA.

e Configurar os mapeamentos de Midias, Origens e Campanhas no Dommus Prospecta.

Como Configurar

1. Ativar a capacidade no Agente de IA

Acesse Configuracoes > Agentes de IA, localize o agente desejado e clique em Editar.

Na aba Capacidades, adicione a opcao Envio do Lead ao CRM - Dommus Prospecta.



Editar Agente

Dados do Agente Capacidades Bases de Conhecimento Contatos de Origem

Adicionar capacidade

Selecione ‘

Enviar Midia WhatsApp

Envio do Lead ao CRM - Dommus Prospecta
Atualizar Empreendimento da Oportunidade
Consulta de Produtos - Empreendimentos
Consultar Contexto da Oportunidade

Qualificar Oportunidade

Damictrar NacictAncin de Amark midads

2. Configurar o ramal do WhatsApp

Acesse Configuracoes > Ramais e, na secao WhatsApp, edite o ramal utilizado no atendimento.

Confira se o Agente de IA estad corretamente associado ao ramal.

3. Configurar os mapeamentos

No Dommus Prospecta, acesse Configuracées > Mapeamentos.

Configure as informacdes utilizadas pela integragao:

Configuracao Valor utilizado
Midia WHATSAPP
Origem CENTRAL DE ATENDIMENTO
Campanha CAMPANHA PADRAO

Como Funciona

Apds as configuragodes, o fluxo ocorre automaticamente:
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O cliente inicia um atendimento pelo WhatsApp.

O Agente de IA realiza o atendimento e identifica o empreendimento de interesse.
A capacidade envia as informacdes do lead para o Dommus Prospecta.

O lead é criado como uma oportunidade no CRM.

O registro fica disponivel em Lista de Oportunidades.

e whH

ldentificacao do Empreendimento

O Agente de IA tenta identificar o empreendimento durante a conversa com o cliente.

Caso nao consiga identificar a informacao durante o atendimento, o sistema utiliza o
empreendimento configurado no contato de origem.

Pontos de Atencao

e Verifique se a capacidade Envio do Lead ao CRM - Dommus Prospecta estd ativa no
Agente de IA.

e Confirme se o ramal do WhatsApp estd associado ao agente correto.

e Mantenha os mapeamentos de Midia, Origem e Campanha configurados no Dommus

Prospecta.
e A oportunidade somente podera ser criada corretamente se as informacdes necessérias
estiverem devidamente mapeadas.

Resultado

Apds o atendimento, a oportunidade criada pelo Agente de IA pode ser consultada na tela Lista de
Oportunidades do Dommus Prospecta.
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