9.4 Fluxo de Atendimento do
Agente de IA

Visao Geral

A aba Fluxo de Atendimento permite definir quais etapas o Agente de IA segue durante um
atendimento e em que ordem elas acontecem.

Cada Agente de IA do Conecta conduz a conversa seguindo uma sequéncia de etapas, como
cumprimentar o cliente, identificar o motivo do contato e coletar informacodes de qualificacao.

Utilize o Fluxo de Atendimento quando precisar adaptar essa sequéncia a forma como a sua
empresa atende: é possivel incluir novas etapas e reorganizar a ordem em que elas sao
executadas, diretamente na edicao do agente.

Antes de Comecar

e Possuir acesso ao moédulo Conecta e ao menu Configuracoes;
e Ter ao menos um Agente de IA cadastrado.

Como Acessar

1. Acesse o médulo Conecta;
2. No menu lateral, cliqgue em Configuracoes e, em seguida, em Agentes de IA.
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3. Na lista de agentes, localize o agente desejado e clique no botao de edicao (icone de
ldpis), na coluna Acoes.

@ Ola, ADMINISTRADOR DO SISTEMA

Agentes de 1A
-
o Nome Modelo Estado Agdes

= Ascen IA Atendimento Pré-Venda =D o O

4. Na janela Editar Agente, clique na aba Fluxo de Atendimento.

Editar Agente

Dados do Agente Capacidades Bases de Conhecimento Contatos de Origem Fluxo de Atendimento

Este Agente est@ usando o fluxo padrdo do Modelo. Qualquer alteragao aqui passa a valer como fluxo persenalizado.

Adicionar etapa o

Selecior ‘,.*
i @ cumprimentar o cliente
2 @ identificar o motivo do contato
it @ Compreender a necessidade
it @ coletar informagdes de qualificagao
i B usar as capacidades disponiveis

it @ Verificar informagées minimas de qualificagdo
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A aba exibe o campo Adicionar etapa e, logo abaixo, a lista numerada das etapas que o agente
segue atualmente.

Como Utilizar

Adicionar uma etapa

1.

2.

No campo Adicionar etapa, cligue em Selecione e escolha a etapa desejada na lista.
Entre as opc¢des disponiveis estdo, por exemplo, Transferir para atendente humano,
Registrar o lead, Qualificar a oportunidade e Agendar a visita.

Editar Agente

Dados do Agente Capacidades Bases de Conhecimento Contatos de Origem Fluxo de Atendimento

Este Agente esta usando o fluxe padréo do Modelo. Qualquer alterago aqui passa a valer como fluxo personalizado.

Adicionar etapa o

l‘):-\euuvu: v ]

Transferir para atendente humano —

Finalizar o atendimento
Registrar o lead (]
Apresentar a oferta de empreendimentos

Qualificar a oportunidade

Preencher o questiondrio da oportunidade ?

Agendar a visita

Encaminhar ao atendimento comercial ]
it @ verificar informagdes minimas de qualificagdo ]

Com a etapa selecionada, clique no botao verde +, ao lado do campo.
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Editar Agente x

Dados do Agente Capacidades Bases de Conhecimento Contatos de Origem Fluxo de Atendimento

Este Agente esta usando o fluxe padréo do Modelo. Qualquer alteragaoe aqui passa a valer como fluxo personalizado.

Adicionar etapa

Qualificar a op%rtunidude v l
Ll

it @ Cumprimentar o cliente

2 B Identificar o motivo do contato | ] ‘
i# @ Compreender a necessidade l}
it @ cColetar informagdes de qualificagao E
i# @ usar as capacidades disponiveis I]
it @ verificar informagdes minimas de qualificagdo T\

3. Confira a etapa incluida no final da lista. A mensagem Fluxo de atendimento salvo.
confirma a alteracao.

Selecione
v Fluxo de atendimento salv:
2 @ cumprimenter o cliente
2 B Identificar o motivo do contato
it B Compreender a necessidade
B coletar informagdes de qualificagao
i# @ usar as capacidades disponiveis
it @ Verificar informagées minimas de qualificagdo
i @ Encaminhar lead qualificado

i# O Finalizar lead néo qualificado

i B Qualificara oportunidade

Reordenar as etapas

1. Cligue e segure o icone de arrastar (seis pontos), a esquerda do nome da etapa;
2. Arraste a etapa até a posicao desejada e solte.
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Selecione

i D cumprimentar o cliente ﬂ
i B identificar o motivo do contato !]
if B cCompreender a necessidade o E
IJ ua 1
if @ coletar informagdes de qualificagdo E
i B usar as capacidades disponiveis E
it @ verificar informagdes minimas de qualificagdo l !
i @ encaminhar lead qualificado ﬂ
i @ Finalizar lead ndo qualificado E

3. Confira a nova ordem: a numeracdo das etapas é atualizada e a mensagem Fluxo de
atendimento salvo. é exibida novamente.

Selecione
‘/ Fluxo de atendimento salv
it @ cumprimentar o cliente
iz B Identificar o motivo do contato

it B Compreender a necessidade

it @ coletar informagdes de qualificagao

X

2 @ Qualificar a oportunidade

it @ usar as capacidades disponiveis

i @ Verificar informagdes minimas de qualificagao

i O Encaminhar lead qualificado

it @ Finalizar lead ndo qualificado

Regras e Comportamentos

Engquanto nenhuma alteracao é feita, o agente utiliza o fluxo padrao do seu Modelo. A
propria aba informa essa condicao no aviso exibido acima do campo Adicionar etapa;
Qualquer alteracao realizada na aba passa a valer como fluxo personalizado do agente;
Uma nova etapa é sempre incluida no final da lista. Para posiciona-la em outro ponto do
atendimento, reordene as etapas;

A numeracao exibida ao lado de cada etapa indica a ordem em que ela ocorre no fluxo;
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e As alteracdes sao salvas no momento em que sao realizadas, tanto na inclusao quanto na
reordenacao.

Atencao: como o salvamento é imediato, revise a etapa escolhida e a posicao desejada antes de
confirmar cada acao.
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