5. Campanhas

A funcionalidade Campanha é utilizada para classificar e organizar os leads de acordo com a
campanha comercial de origem a qual estao vinculados.

Essa configuracdao permite segmentar as oportunidades com base em acdes de marketing ou
promocdes especificas, facilitando tanto o acompanhamento dos resultados quanto a analise de
performance de cada campanha.

Exemplos de campanhas

e Promocionais: Black Friday, Natal, Ano Novo.
¢ Institucionais: Feirbes ou eventos de lancamento.

o Relacionadas a empreendimentos: criadas com o nome de cada projeto imobilidrio em
comercializacao.

A correta utilizacao das campanhas possibilita mensurar o retorno de cada acao de marketing e
identificar quais canais ou estratégias estao gerando maior volume e qualidade de leads.

e 5.1 Acessando e criando novas Campanhas

e 5.2 Restricdes de Visualizacao de Campanhas




5.1 Acessando e criando
novas Campanhas

Acessando as Campanhas

Para acessar a area de Campanhas no sistema, siga os passos:

1. Cligue no icone Mais Funcionalidades, localizado no menu lateral esquerdo da
pagina;
2. Em sequida, selecione a opcao Campanhas.
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Nesta tela temos 0 acesso a todas as campanhas registradas no sistema, independente de seu
status: ativo ou inativo.

CAMPANHAS CADASTRADAS

[+]

Nome Objetivo Ativo

>
w0
1

]

Ativo
Campanha Boulevard Tapajos Captagéio de Leads
Inativo
Ativo
CAMPANHA JARDIM DAS OLIVEIRAS Captar leads

Inativo

Ativo

Campanha Parque das Aguas Campanha Parque das Aguas

Inativo

Ativo
Campanha Residencial Parque Independencia Captagéio de Leads

Inativo

Cadastrando uma nova campanha

Para cadastrar uma nova campanha, clique na opcgao de adicao localizada no canto superior direito
da tela, conforme indicagao na imagem abaixo:

US | =t prospECTA | Pesquisa @ 0lé&, Gestor Comercial

CAMPANHAS CADASTRADAS

Nome Objetivo Ativo Agoes
C]

Ativo n
Campanha Boulevard Tapajos Captagéo de Leads
Inativo

Clicando na opcao mencionada acima, abrird a seguinte tela contendo abas relacionadas a
campanha:
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Cadastrar Nova Campanha x

| Landing Page Midias Atendimento Palavras Chave

Informagoes sobre a Campanha v

Nome:*

Objetivo:*

B Ssalvar

44 Abrindo o cadastro da Nova Campanha, temos agrupamentos em cada aba.

Aba Dados - inserimos 0 nome e o objetivo desta campanha:

Cadastrar Nova Campanha x

|andng Page Midias Atendimento Palavras Chave

Informagdes sobre a Campanha v

Nome:*

Objetivo®

« Nome - E 0 nome da campanha, de preferéncia um nome bem intuitivo referente ao

mesmo.
» Objetivo - E onde descrevemos a finalidade desta campanha. Ambos os preenchimentos
sao obrigatdrios.

Landing Page - E o local onde configuramos o template e temos diversas funcdes:
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Template

Informagdes da Pagina

emplate 1 Titulo da Pagina 2 avicon: 3
Template Basico w Cadastre-se Escolher arquivo | Menhumn ar..o escolhido
Link de EnCamnhamento 4 Descncao para motores e busca 5 ".—'.’.'-::;ﬁ" ae Retomo 6
Agora & sé aguardar; nossa equipe de v
Formuldrio
Compos do Formuldrioc® ? Campos Obngabonos: 8

Todos itens selecionados

Corde Fundo: 9 =P a o 10 11
1 Opx [ I
or d 4o de 12 Cor do Tex 13
| I

Cabecalho

magem do Cabsecalho 14 Cor de Fundo do Cabacalh 15

SeimnauEeg Nenhum ar.o escolhido |

Corpo

magem de Fundo 1b exto do Corpo 1? Co & Fundo INC IO 18

Escolher arquivo | Nenhum ar.o escolhido Cadastre-se para receber mais informa |
R 19

1 - Template: modelo visual.
2 - Titulo da Pagina: titulo da aba no navegador.

3 - Favicon: é o icone da aba no navegador.

44 Apds o preenchimento desses dois campos, a aba do navegador fica assim:

Cadastre-ze »

4 - Link de Encaminhamento: trata-se do link apds o preenchimento. O link direciona para o
endereco inserido.
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5 - Descricao para motores de busca: palavras chaves, para facilitar a busca dos clientes.

6 - Mensagem de Retorno: assim que o formulario for preenchido, o cliente recebera uma
mensagem de retorno referente ao seu preenchimento.

fensagem de Ratomo

Agora & s6 aguardar; nossa equipe de v

Cadastrado!

Agora € so aguardar; nossa equipe de vendas fara contato em

preve.

e 1.1.2.2 - Formuléario:

Formulario

Todos itens selecionados
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7 - Campos do Formulario: neste campo vocé seleciona as informacdes que deseja colocar no
formulario.

Campas do Formulario:®

Todos itens selecionados

salecionar todos
. B vome

E-rmuail |
| kil Telefone

Agora iremos personalizar os campos de cores. Para realizar a alteracao, basta clicar na opcao da
cor desejada e aparecerd umas opcoes em que podemos inserir a cor em RGB (Abreviacdo em
inglés para Vermelho, Verde e Azul) ou arrastar para que a cor se altere de forma automatica.

2 . EEEer 0 r..o escolhido

134 138 168

R e B ¥

9 - Cor de Fundo: refere-se a cor correspondente ao campo “Informacdes do Formulario”.

10 - Espessura da Borda: define a espessura da borda do elemento. O valor é medido em Pixels
(px).
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11 - Cor da Borda: cor referente a borda do elemento. Podemos também clicar na opcdo para
que exiba os campos de preenchimento das cores em RGB

12 - Cor do Botao de Envio: cor referente ao botao de envio. Podemos também clicar na opcao
para que exiba os campos de preenchimento das cores em RGB

Cor do Botdo de Envia:

13 - Cor do Texto do Botao: cor referente ao texto do botdo. Podemos também clicar na opcao
para que exiba os campos de preenchimento das cores em RGB

Cor do Texto do Botd
|
Cabecalho
Cabecalho
rmagem do Cabsegalho Cor da Fundo do Cabecalho

Escolher arquivo |Nenhum ar..o escolhido

14 - Imagem de Fundo: neste campo podemos adicionar um imagem para ficar no cabecalho do
formulario, lembrando que este campo nao é obrigatério.

Cabecalho

magem do Cabecalho

Escolher arguivo | Nenhum ar..o escolhido

15 - Cor de Fundo do Cabecalho: essa opcao é utilizada para adicionar um cor sélida no
cabecalho do formuldrio, caso nao queira adicionar uma imagem.

Cor de Fundo do Cabacalho

e 1.1.2.4 - Corpo:
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Corpo

magem de Fundo axto do Corpo

Escolher arquivo | Nenhum ar..o escolhido Cadastre-se para receber mais informa

Cor de Fundo Secundaria

Cor de Fundo Principa

16 - Imagem de Fundo: neste campo podemos adicionar um imagem para ficar no corpo do
formulério, lembrando que este campo ndo é obrigatério.

Corpo

magam de Fundo

Escolher arguivo | Menhum ar..o escolhido

17 - Texto do Corpo: refere-se ao texto que vai ficar entre os campos do cabecalho e 0 campo de
resposta do formulario.

exio ao :L’J[.I'.'

Cadastre-se para receber mais informa

18 - Cor de Fundo Principal: essa opcdo serve para adicionar uma cor sélida principal para o
corpo do formuldario.

Cor de Fundo Principa

19 - Cor de Fundo Secundaria: essa opcao serve para adicionar uma cor sélida secundaria para
o corpo do formulario

Cor de Fundo Secundaria

e 1.1.2.5: Rodapé:
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Rodapé

20 - Texto do Rodapé: texto final do formulario a ser fixado no rodapé.

Rodapé

21 - Cor de Fonte do Rodapé: cor sélida da fonte do texto do rodapé.

22 - Cor de Fundo do Rodapé: cor sélida do fundo do rodapé.
Agora que terminamos a configuracao da Landing Page, basta salvar.

Aba Midias - Nessa aba vinculamos a campanha criada uma midia utilizada pela empresa.

Google

Para adicionar uma nova midia basta clicar no botao:
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+ Adicionar Midia

Apds clicar no botao de adicionar, abrird um novo card chamado 'Nova Midia':

Nova Midia ~
Integracdo Orgcamento
Midia* Inicio de Veiculagao:® Témmino de Veicukagdo®
Selecione v 14122022 15/12/2022
Visualizogdes Estimada: Cligues Estimados:
u] u]

Integracao

Dados Landing Page Atendimento PalavrasChave

Google

Facebook

Informagoes Integragdo orgamento

Formuldrios Integrados

Pagina:® Formulério:* Empreendimento:*

Selecione Selecione Selecione v Bn
+ Adicionar Formul@rio

+ Adicionar Midia

B Salvar

A integracao entre a campanha e os formularios do Facebook é realizada através deste campo.

Os dados obrigatérios a serem inseridos sao: Pagina, Formularios e Empreendimento. S6 serd
possivel selecionar essas informacdes apds o administrador da pagina do Facebook realizar o login
na tela Configuracodes / Integracoes.
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Aba Atendimento:

Dados Landing Page Midias Atendimento PalavrasChave
Atendimento ~
Empreandimenta:?® Equipas Pré-Atendimento: Equipes PDV

EMPREEMDIMENTO TESTE Selecione . Selecione . ﬂ

o Empreendimento Neste campo selecionamos o empreendimento que ira participar da
campanha.

o Equipes Pré-Atendimento Neste campo selecionamos uma ou mais equipes de pré-
atendimento (SDR) que estarao habilitadas para receber leads dessa campanha.

e Equipes PDV Neste campo selecionamos uma ou mais equipes PDV (Equipes de Vendas)
que estarao habilitadas para receber leads dessa campanha.

Se quiser adicionar o outro empreendimento, basta clicar no botdo e configurar a equipe pré-
atendimento e equipe PDV.

Agora que terminamos a configuracao do Atendimento, basta clicar em Salvar

B Ssalvar

Essa configuracao é essencial para que a entrada de leads seja direcionada diretamente
para a roleta de atendimento, sempre que configurar uma nova campanha o ideal é ja
definir as equipes de atendimento.
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5.2 Restricoes de
Visualizacao de Campanhas

A funcionalidade de Restricoes de Visualizacao de Campanhas permite definir quais usuarios
ou tipos de usuarios poderao visualizar uma campanha dentro do CRM.

Com isso, é possivel garantir que cada equipe tenha acesso apenas as campanhas que lhe
competem.

Como acessar

1. Acesse Configuracoes / Mais Funcionalidades
2. Cliqgue em Campanhas
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Mais Funcionalidades &«
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B Acompanhamento da Régua de Nutrigdo

5

©® Acompanhamento de Historicos

Acompanhamento Online

Agenda do Usudario
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# Campos de Qualificacgdo

Central de Recepcdo de Leads

Filas de Atendimento

=a= (estdo dos Usudrios

3. Localize a campanha desejada
4. Cligue no icone de edicao (lapis)
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CAMPANHAS CADASTRADAS

Cédigo Nome Objetivo A

14 2022 - Julho Captar e prospectar novas vendas Ativo InGuve

e——

Editar
13 2022 - Junho Cadastrar e captar novos clientes para prospectar vendas. Ativo

I Remover

= ABRIL 2023 ABRIL 2023 m m

Configuracao de Restricoes

Ao editar a campanha, acesse a aba Restricoes
Nesta aba, é possivel definir quem podera visualizar a campanha:

e Usuarios: permite selecionar usuarios especificos
e Tipos de Usuarios: permite selecionar perfis de acesso

2022 - Julho x
Dados Landing Page Midias Atendimento Palavras Chave
Restricdes ~
Usudrios: Tipos de Usudrrios:

B Salvar

Como configurar

1. Acesse a aba Restricoes
2. Selecione os usuarios ou tipos de usuarios desejados
3. Cligue em Salvar

Comportamento da funcionalidade

e A restricao é aplicada imediatamente apds salvar
e Apenas o0s usuarios selecionados conseguirao visualizar a campanha
e Usudrios nao selecionados nao terao acesso a campanha

APontos de Atencao

e Caso nenhuma restricao seja aplicada, a campanha ficard visivel para todos os usuarios
e Sempre valide as permissdes antes de salvar, para evitar que equipes figquem sem acesso
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Exemplo de uso

e Restringir campanhas de captacao apenas para o time comercial
e Definir campanhas especificas para um Unico corretor ou gestor



