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6.1 Integrando o META ao
Dommus

O bommus Prospecta permite integrar diversas plataformas de captacao de leads, tornando o
processo de recebimento e gerenciamento centralizado e automatizado.

Com essa funcionalidade, é possivel direcionar leads provenientes de diferentes canais para o CRM
de forma simples e eficiente.

Exemplos de plataformas integraveis

Facebook

Google

Landing Pages por Webhooks

Outras ferramentas de marketing digital e captacao de clientes

Como acessar

No menu principal, cligue em Configuracoes.

Selecione a opcao Integracoes.

A tela exibird todas as plataformas disponiveis para integracao.

Escolha a plataforma desejada e siga o processo de configuracao apresentado pelo
sistema.

W

Essas configuracdes sao acessiveis apenas por perfis administrativos (Gestor Comercial,
BackOffice).
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Integrando com o Facebook

Para integrar com o Facebook é necessario que no navegador esteja logado na Meta Business
Suite e que o usuario responsavel seja do tipo Gestor Comercial ou BackOffice que é o0 mais

recomendado para o Marketing.

e Acessando as integracdes, clicamos em Facebook e na tela que se abre clicaremos em
Faca seu login via Facebook:

Facebook

f

Rede Social

Acessar

Facebook

| ID Conta Anuncio |

Faca seu login via Facebook

e Assim que vocé clicar, uma nova janela se abre e vocé vai precisar de confirmar a sua
senha do Facebook
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K] Facebook

Insira sua senha para continuar

Fabiano

A pagina que vocé esta tentando acessar no Dommus - Pré Venda
requer que vocé insira novamente sua senha do Facebook.

Senha || ]
Esqueceu sua senha?

e Apds inserir novamente a senha, bastar prosseguir com a conexao

m ™ oo
—

Reconectar Fabiano ao Dommus - Pré Venda?
Suas configuragdes anteriores serdo restabelecidas para essa conexdo.

M&o é Fabiano Entre em outra conta.

i Editar configuragdes anteriores.  gfjm———

Ao continuar, o Dommus - Pré Venda recebera acesso continuo as informagdes que
vocé compartilha, e a Meta registrara quando o Dommus - Pré Venda acessar essas
informagdes. Saiba mais sobre esse compartilhamento e suas configurages ativas

Politica de Privacidade do Dommus - Pré .
Venda Agnra nao Reconectar
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o Em Editar configuracées anteriores garanta que estd aceitando todas as paginas
atuais e no futuro.

Escolha os(as) Paginas que o Dommus - Pré
Vendadevera acessar

Mais tarde, sera possivel analisar o que o Dommus - Pré Venda podera
fazer com os(as) Paginas que vocé selecionou.

@ Aceitar todos(as) Paginas atuais e no futuro

Com isso, o Dommus - Pré Venda tera acesso aos(as) Paginas atuais, além de
quaisquer Paginas que vocé criar no futuro.

Aceitar apenas os(as) Paginas atuais

Com isso, o Dommus - Pré Venda terd acesso aos(as) Paginas
selecionados(as).

e Apds concluir a conexao vai aparece a seguinte tela

Facebook %

Autenticado como: Fabiano =

Conta de andncio conectada: 12561 . 4 ¢ "

Paginas Instaladas /

+Adicionar nova Pagina

() Efetuar Logout
 Clique aqui para criar uma campanha
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e Mostra a autenticacao e o id da conta de anuUncio, esse id € 0 mesmo que aparece na
barra de enderecos da BM

G

£ ; ine : ..com/latest/settings/pagestbusiness_id=

Note que aparece também um novo botdo chamado Adicionar nova pagina, a partir dele
vinculamos a pagina referente a construtora

Paginas Instaladas

Descricdo: ID:

e Inserimos a Descricao para identificar e também o ID, por fim basta clicar em salvar.

()N} Configuragoes

Portfolio empresarial

Paginas o Q Pesquisar por nome ou 1D % Filtros

& Informagdes da...

Q
Usuarios ~
Q
Nome 11

Pessoas
@ : - Identificagdo: 10237 € Ver no Facebook Remover *

Parceiros priedade de: 1

suarios do sistema
O Usudrios do sist
&, Atribuir pessoas & Atribuir parceiro & Conectar ativos
=]
B Contas ~
H Pessoas Parceiros Ativos conectados
0o Contas de anuncios
3 pessoas estdo atribuidas a essa Pagina do Facebook
= Grupos de ativos d.. Vocé pode atribuir pessoas a Pagina do Facebook s m , gerenciar as atribuigbes e
remové-las.

Apps

Q
a Contas comerciais Q Pesquisar por nome ou ID
Pessoas com controle total

2

e Acima, o caminho correto para pegar o ID de identificacdo da pagina na BM, feito esses
passos a configuracao estara concluida com sucesso.

Como podemos testar a integracao?

A Meta disponibiliza uma ferramenta para testar o envio de leads na integracao, clicando no link
abaixo

https://developers.facebook.com/tools/lead-ads-testing
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Ferramenta de testes de anuncios de lead

Clicando em Criar lead, é enviado para o Dommus um teste utilizando o formuléario informado.
Clicando em acompanhar status, é possivel validar o retorno da criacao.

identificacio da atualizacio em tempo real 1D do aplicativo Campo assinad

BO0353040614444 1597T32357452275  leadgen L]
BO03SISLE281111 5T5881582383647  leadgen
BO0353942047TTE 3341356139238910  leadgen

adigo HTTP  Carga

[ obsect"page™, entny™ [ 4193567050848
(adgroup_id" null "ad_id™ null "crealed_fme

(Tobsect™"page”,"eniry™ [ 4193567 F50845
{“adgroup_idriull "ad_id™null “created_fme™

(Cobject"page” "entry” [ " 419356 TG5084C
[adgroup_sd™null “ad_id™ null “created_ime"
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6.2 Integrando LPs ao
Dommus

No Dommus Prospecta também é possivel integrar Landing Pages por meio de Webhooks,
garantindo que os leads captados em formularios externos sejam automaticamente enviados para
o CRM.

Essa funcionalidade permite que, sempre gque um visitante preencher um formulario em uma
landing page, os dados sejam transmitidos em tempo real para o Dommus, criando ou atualizando
0 lead sem necessidade de importacbes manuais.

Vantagens da integracao por Webhook

o Automatizacao do fluxo de captacao de leads.

e Agilidade no registro, reduzindo o tempo entre o interesse do cliente e o atendimento.

o Centralizacao dos dados no Dommus Prospecta, independentemente da origem da
landing page.

o Flexibilidade para conectar diferentes ferramentas de marketing e paginas
personalizadas.

44 Essa integracao é ideal para empresas que utilizam Landing Pages externas
como estratégia de captacao, permitindo que todo o funil de vendas seja
alimentado de forma imediata e organizada.

Como integrar?

1. O usuario administrativo deve acessar:
Configuracoes > Integracoes > Forms.
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2. Nessa tela, sera exibido o Webhook da empresa, que deve ser fornecido ao responsavel
pela criacao da Landing Page.

Facebook Forms

0 =

Rede Social

Formuldrio HTML

Acessar Acessar
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Forms

Link:

https://apileads.dommus.com.br/webhook/forms/ o 3 1 .

[l

Realizar um POST com os seguintes dados no corpo da requisicao:
{
‘nome” "Teste Dommus”,

"ddd” 37",

"telefone™ "899999999",

‘email”: "teste@gmail.com’,

‘origem”™: "Site”,

‘campanha’: "site’,

"midia” : "site’,

‘empreendimento” "Nome Empreendimento’
"tags” "tagl,tag2”

3. Aintegracao deve ser realizada por meio de uma requisicao HTTP POST, enviando os
dados do formulario para o Dommus no corpo da requisicao.

Exemplo de requisicao POST

Realizar um POST com os seguintes dados no corpo da requisicao:

{

"nome": "Teste Dommus",
"ddd": "31",

"telefone": "999999999",
"email": "teste@gmail.com",
"origem": "Site",
"campanha" : "Site",

"midia" : "Site",
"empreendimento": "Nome Empreendimento"
"tags": "tagl,tag2"

}

e Campos obrigatorios: nome, ddd, telefone, email , origem , campanha, midia,
empreendimento .

e Campo opcional: tags (utilizado para informacdes extras, como segmentacdes ou
marcacoes especificas).
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6.3 Integracao de Landing
Pages via WordPress

Outra forma bastante utilizada para integrar Landing Pages (LPs) ao Dommus Prospecta é por
meio do WordPress, utilizando a funcionalidade de Webhooks.

Passo a passo para integracao

1. Acesse o Dommus Prospecta logado com um usuario do tipo administrativo.
2. No menu principal, vd em Configuracoes > Integracoes.

3. Selecione a opcao Forms.

4. Copie o endereco do Webhook fornecido pelo sistema.
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Forms b 4

Link:

https://apileads.dommus.com.br/webhook/forms/ . L) ‘

Realizar um POST com os seguintes dados no corpo da requisicao:
{

‘nome” "Teste Dommus”,

"ddd” 37",

"telefone™ "899999999",

‘email”: "teste@gmail.com’,

‘origem”: "Site”,

‘campanha”: "site’,

"midia” : "site’,

‘empreendimento” "Nome Empreendimento’
"tags” "tagl,tag2”

Configuracao do Webhook no
WordPress

Apds obter o endereco do Webhook no Dommus Prospecta, siga os passos abaixo para
configurar sua Landing Page no WordPress:

1. Acesse o0 WordPress

1. Entre no painel administrativo do WordPress.
2. No menu lateral, clique em Paginas > Todas as Paginas.

@ & easyResidence &3 P + Novo @ Ol4, luizsagaeasyresidence [

Opgbes detela v
& Painel

X Dispensar

Bem-vindo(a) ao WordPress!

" sobre a versao 6.7.
Todas as paginas

Comentarios Adicionar nova pagina

Contato

Elementor

Modelos Crie contetidos E Comece a personalizar n Descubra uma nova maneira
... diversificados com blocos e Configure o logo do sew site, o de criar seu site.
Aparéndia padrées cabegalho, os menus & muite mais no

Ha um nove tipo de tema para
WordPress, o tema de blocos, que lhe
permite construir o site que sempre quis,

o Personalizador.
¢ Plugins (3 . «
9 Padrées de blocos sdo grupos pré-

configurados de blocos. Utilize-os para Abrir o personalizador

Usuérios. o . . com blocos e estilos.
se inspirar ou criar novas paginas num
Ferramentas instante. Saiba mais sobre os temas de bloco
Configuragéies Adicionar nova pagina
> LiteSpeed Cache
p-admin/edit.php?post_type=p VoA Rascunho rapido T

3. Localize a pagina desejada e clique em Editar.
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Opgdesdetela v Ajuda ¥
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Titulo ¥ Autor [ ] Data

Todas as paginas

Adicionar nova pagina I

Easy Residence — Pagina principal, Elementor I uizsagaeasyresiden — Publicado

ce 14/10/2024 3s 19:34

Editar | Edigdo rapida | Colocar na lixeira | Ver | Editar com Elementor
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Titulo ¥ Autor [ ] Data
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» Aparéncia
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[
-
4~ Ferramentas

=
[

Configuragdes

Versdo 6.7

2. Configuracao do formulario

1. Dentro da pagina, localize o formuldrio que precisa ser editado.

2. No campo de configuracdes do formulario, encontre a opcao referente a acao pdés-envio
e selecione WebHook.

3. Insira o0 endereco de WebHook obtido no passo anterior no campo correspondente.

elementor e’ ‘ }
Elementos Globais C ) CONVERSE CONOSCO

Cadastre-se e tenha acesso exclusivo as nossas

Viva O S S e u S D ia S Cl ( - unidades em langamento com condi¢bes especiais!
com o Easy

~ Layout

22

Contéiner Grade

T A

Titulo Imagem EMAIL

Digite seu nome Digite seu email ENVIAR

B De acordo com a Lei Geral de Protegsio de Dados, concordo em fornecer os dados acima para

Fditor de texin

& = 9 0O

que a Saga entre em contato comigo para apresentar produtos e servigos. Seu nome, e-mail e
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* Form Fields

* Buttons

+ Actions After Submit

Add Action

% Collect Submissions x Email x Webhook

¢ Collect Submissions

* Email

* Webhook

» Steps Settings

o = 9
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ez:l ; 34 CONVERSE CONOSCO -

o

Auangado

* Form Fields

— Cadastre-se e tenha acesso exclusivo as nossas

b i Viva 0 S S e u S D i a S ("! unidades em langamento com condigdes especiais!
* Actions After Submit Com O EaSy

* Collect Submissions
* Email

~ Webhook

Webhook URL

hittps://api leads dommus_com briwebl =

PREENCHA O FORMULARIO ABAIXO E SEJA O PRIMEIRO A CONHECER NOSSAS OFERTAS EXCLUSIVAS!

Advanced Data NEo [NOME EMAIL TELEFONE

Digite seu nome Digite seu email () m
» Steps Settings

B De acordo com a Lei Geral de Protegio de Dados, concordo em fornecer os dados acima para
que a Saga entre em contato comigo para apresentar produtos e servi¢os. Seunome, e-mail e

eran adoe ~om 2 finalida 2 2 de acoro com 2 posea Politica da

» Addifinnal Nnfinns

¢ £ v O ® Atualizar | A

3. Mapeamento de campos

. Acesse o campo Form Fields.
. Configure todos 0os campos que precisam ser enviados ao sistema, como:
e Campanha
e Midia
e Origem
¢ Empreendimento
Esses campos devem ser configurados como HIDDEN (ocultos), para nao serem exibidos
ao usuario final.

CONVERSE CONOSCO -

Form Name + Easy formulario

1]
— Cadastre-se e tenha acesso exclusivo as nossas

1] Viva 0 S S e u S D i a S ('! unidades em lancamento com condigbes especiais!
0 com o Easy

&}

Advanced
Type Hidden

Label <+ midia

origem P PREENCHA O FORMULARIO ABAIXO E SEJA O PRIMEIRO A CONHECER NOSSAS OFERTAS EXCLUSIVAS!

empreendimento
> E EMAIL TELEFONE
campanha Digite seu nome Digite seu email ()

B De acordo com a Lei Geral de Protec&o de Dados, concordo em fornecer os dados acima para
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4. Configuracao de conteudo

1. No campo Content, insira a informacao que sera enviada ao sistema.
2. No campo Advanced, defina como essa informacdo deverd ser formatada ao chegar ao

Dommus.
Exemplo:

e Content: midia
e Advanced: landing page

Observacao importante
Todos os dados ocultos devem ser enviados sem acentuacao e com a primeira

letra em minuscula, garantindo a correta leitura pelo sistema.



6.4 Integracao LP Wix

Para integrar a Landing Page pelo WIX do cliente ao Dommus, é necessario enviar alguns dados, os
guais serao processados por um WebHook especifico localizado no Dommus Prospecta. Vale
ressaltar que o WebHook varia conforme o cliente.

DC? 1 US | 2% PROSPECTA

= configuragies €
oo
® e
° -
- L
B
=
o
R

No caso do WIX, o sistema disponibiliza um WebHook especifico para a plataforma:

DOMMUS | 2 prospecta ‘ 06, Gestor Comercial (1)
< S Imovenwen SoCe
= . Canal de Voip
Google Leads Classificado de Imaveis SolicitagGo de Integragdo.
I
Integrar Solicitar
% _ “ _
©
- CRM Login RD Station RD Station Webhooks
]
DOIMUS RD Station RD Station %o
o Formulario de Login do CRM Automacdo de Marketing Digital Integragao de Atualizagao Webhooks
R
“ “
Wix WhatsApp ZapGuru TikTok
WiX ® Zapguru
Wix Formuldrio Dindmico para Ferramentas aplicadas ao
WhatsApp WhatsApp Paginas para Integragdo

2

Ao acessar o Wix, navegue até a tela de Formularios:
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'
WIXSTUDIO . Sales Construtora -~ Recursos ~ Comunidade ~  Ajuda ~ Fazer upgrade (1 Buscar I Js . v

+ Criar formuléario

¥7 Favoritos

Formularios

Crie formulérios, colete envios e obtenha as informacBes que vocé precisa.

Todos os pagamentos

Blog

; Formuldrios criados
Apps > 8/25 ) Upgrade
Seu plano permite que vocé crie até 25 formularios. Para criar mais, faca upgrade do planc Premium.

Site e app mobile

Inbox L. L. .
Formulérios m Formulérios antigos

Clientes e leads

Contatos

Formularios Filtrar por: Formulérios ativos 8) v

Comunidade

Programa de fidelidade Nome do formulario Ultima atualizagio + Envios

Email comercial

. FORMULARIO - EDUARDA 24 de fev. de 2025 14
Marketing
Andlises
FORMULARIO - PRAIA 13 de fev. de 2025 0
Automacgdes
ENRMII ARIN . GAFIDA 12 Aa fau da INIR n

Configuragées

Aqui vocé podera visualizar todos os formularios das paginas. Para editar o formulario
correspondente, basta localiza-lo e clicar na opcao 'Editar’.

WIXSTUDIO Sales Construtora Recursos v Comunidade ~  Ajuda v Fazer upgrade Q1 Buscar J I

vr Favoritos < P . .
7 Tavoriios Formularios + Criar formulério
— -
Todos os pagamentos
Blog
Filtrar por: Formulérios ativos 8) v
Apps
Nome do formulario Ultima atualizagao + Envios
Site e app mobile
Inbox FORMULARIO - EDUARDA 24 de fev. de 2025 14
Clientes e leads
Contatos FORMULARIO - PRAIA 13 de fev. de 2025 0
Formulérios
Comunidade .
FORMULARIO - SAFIRA 13 de fev. de 2025 0
Programa de fidelidade
Email comercial
. FORMULARIO - NAPOLI 13 de fev. de 2025 3
Marketing
Andlises
FORMULARIO - INICIO 05 de fev. de 2025 5
Automagdes
FORMIII ARIN - TFRFSA N2 da fav da 2075 n

Configuracbes

Ao acessar o formulario, navegue até a sub-aba 'Configuracdes' e localize a opcao 'Notificacdes e
Automacdes'. Nessa secao, sera possivel visualizar a automacao WEBHOOK, onde podera editar os
campos enviados.
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Sales Construtora ~ { Comunidade ~ Ajuda ~ Fazer upgrade

< Voltar aos formulérios FORMULARIO - EDUARDA Editar  Visualizar  Configuragoes  Envios

Tempo de exibigio da mensagem
Personalizado Sempre Recebemos o seu formuléria.

Segundos exibidos

8

Notificagdes e automagdes

Novo fluxo "automacao”
' ATIVO

Formulério & enviado = Enviar via webhook

New submission received for FORMULARIO - ...

Formulério & enviado = Enviar email

~  ATIVO Editar

Apds esse processo, basta inserir a URL de destino (WebHook obtidos no Dommus), selecionar a
opcao 'Personalizar Estrutura’' e incluir os campos necessarios, conforme os critérios.

Terminou com as automagdes? Voltar para Formularios

£ Sair & Novo fluxo "automagao”
+
< Voltar aselegdo de agBes b4 .
. . ( acio ) _
@ Enviar via webhook e -
5 o
@ Enviar via webhook v B

Envie dados para um aplicativo de terceiros ou seu
préprio servidor com um webhook

Tipo de payload: application/jsgn +
URL de destino *@ |
= Fim

https://api.leads.dommus.com.br/webhook/wix

() Todas as chaves e valores

@ Personalizar estrutura

Adicione suas proprias ¢ Personalizar estrutura
chaves e valores (7
conectados)

Cancelar o


https://duvida.dommus.com.br/uploads/images/gallery/2025-02/pCuimage.png
https://duvida.dommus.com.br/uploads/images/gallery/2025-02/tfwimage.png

Personalize seu payload

Chave Valor

midia Landing Page Inserir variavel
campanha campanha empreendimento eduarda Inserir variavel
empreendimento eduarda Inserir variavel
origem site Inserir variavel

Nome do contato Inserir variavel
email Email do contato Inserir varidvel

telefone Telefone do contato Inserir variavel

+ Adicionar chave-valor Cancelar

Feito isso, basta clicar em 'Salvar' e realizar os testes e mapeamentos necessarios.

Caso nao haja Automacao para envio de WebHook, é necessario realizar a criacao:

[ Sair ¢ Crie uma tarefa quando um formulario for.. Salvar w

? X

GATILHO

QOld Wix Forms
o [ .
Formulario & enviado o

| ?

@ Atribuir selo +

acho

Q Buscar agdes

=] Mover cartdo do fluxo de agéo -

=
Integracdes
Criar tarefa v 1o
@ Enviar solicitagao HTTP | s )
b " . +
Atualizar Planilhas Google |
= Fim
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6.5 Integrando o WhatsApp



6.6 Integracao de
Conversoes Offline - Meta

Visao Geral

A funcionalidade de Integracao de Conversoes Offline com a Meta permite que o sistema
envie automaticamente eventos de conversao para a Meta (Facebook) por meio da API de
Conversoes (CAPI).

Com essa integracao, sempre que uma oportunidade for movimentada para uma etapa
configurada no funil de vendas, o Dommus podera informar a Meta que aquele lead atingiu um
determinado estdgio, como Lead, Qualified Lead ou Purchase. Isso contribui para a otimizacao
das campanhas de anuncios e melhora o aprendizado do algoritmo da plataforma.

Antes de comecar

Antes de realizar a configuracao, verifique se os seguintes requisitos foram atendidos:

e Possuir uma conta da Meta integrada ao sistema.

e Ter um Pixel ou Conjunto de Dados (Dataset) ativo no Gerenciador de Eventos da
Meta.

e Recomenda-se realizar novamente o login na integracao com o Facebook para garantir
gue o token de acesso possua todas as permissdes necessarias.

e A oportunidade que enviard o evento deve ter sido originada pela integracao com
anuncios do Facebook.

Como acessar

1. No menu lateral, acesse Configuracoes.
2. Cligue em Etapas e Status.
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3. Localize a etapa que deseja configurar.
4. Cligue no icone de Editar (lapis azul).
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Caso seja necessario autenticar ou renovar a conexao com a Meta:

1. Acesse Configuracoes.
2. Clique em Integracoes.
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3. Localize a integracao do Facebook.

4. Clique em Acessar e renove a autenticacao da integracao, realizando logout e login
novamente na sua conta do Facebook.
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Configurando a integracao

Na tela Atualizar Dados da Etapa, localize a secao Integracao Meta.

Dados da Etapa ~
Descrigdo: * Tipo de Atendimento: *

Cliente Prospectado Pré Atendimento :
Cor: * Tipo de Expiragao: *

\ Enviar para expirados

4

SLA v
Permitir a visualizagéo desta etapa, para: v
Bloquear a evolugGo manual para esta etapa, para: v
Integragéo RD Station v
Integracéo Google Ads v
Integragéo Meta v

Nessa secao, o sistema exibird automaticamente as informacdes obtidas pela integracdo, como a
conta conectada e o Pixel ou Dataset disponivel.

Selecione o evento que devera ser enviado quando uma oportunidade entrar nessa etapa.
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Integragdo Meta ~
Dommus Sistemas Ltda (899480833880210) - Pixel de Dommus Sistemas Ltda

(47873204008554])

Qualified Lead v
Campo Descricao
Evento Define qual evento serd enviado para a Meta quando uma oportunidade for movimentada para esta etapa.

Exemplos: Lead, Qualified Lead e Purchase.

Apds selecionar o evento desejado, clique em Salvar.

Como funciona na pratica

Depois que a etapa estiver configurada:

Acesse a Lista de Oportunidades.

Localize uma oportunidade proveniente de anlncios do Facebook.

Mova essa oportunidade para a etapa configurada.

Ao ocorrer a movimentacao, o sistema enviard automaticamente o evento correspondente
para a Meta.

P WwNH

O recebimento do evento poderd ser validado posteriormente no Gerenciador de Eventos da
Meta, utilizando a drea de Eventos de Teste ou a visao geral do Dataset.

O que acontece apds a configuracao

Quando uma oportunidade é movimentada para uma etapa vinculada a um evento:

e O Dommus envia automaticamente um evento de conversao para a Meta.

e O evento fica disponivel no Gerenciador de Eventos da plataforma.

e As campanhas podem utilizar essas informacdes para melhorar a otimizacao e a
qualidade da entrega dos anuncios.
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Situacdes comuns de uso

Envio de Lead Qualificado

Um lead captado por um formuldrio do Facebook entra no CRM. Apés o atendimento inicial, o
corretor movimenta esse lead para uma etapa configurada com o evento Qualified Lead. Nesse
momento, o sistema envia automaticamente essa conversao para a Meta.

Envio de Compra

Também é possivel configurar etapas finais do funil para disparar eventos como Purchase,
permitindo informar a Meta quando uma venda foi concluida.

Boas praticas

e Configure apenas etapas que realmente representem um avanco relevante do cliente no
funil.

e Antes de iniciar os testes, renove o login da integracao com o Facebook para evitar
problemas de autenticacao.

e Certifique-se de que a oportunidade tenha origem em campanhas do Facebook. Caso
contrario, o evento nao sera enviado.

e Apds configurar uma etapa, realize um teste movimentando uma oportunidade vélida e
confirme o recebimento do evento no Gerenciador de Eventos da Meta.

Solucao de problemas

O evento nao aparece na Meta

Verifique se:

e Aintegracao com o Facebook esta autenticada corretamente.

e O login foi renovado recentemente.

e A oportunidade foi originada por anuncios do Facebook.

e A etapa possui um evento configurado.

e As alteracdes foram salvas antes da movimentacao da oportunidade.

Caso todas as verificacoes estejam corretas e o0 evento continue sem aparecer, entre em contato
com o suporte da Dommus.

Glossario

Termo Descricao

Meta Plataforma responséavel pelo Facebook e Instagram,
utilizada para gerenciamento de campanhas de anuncios.



Termo

Pixel

Dataset (Conjunto de Dados)

CAPI (APl de Conversoes)

Descricao

Recurso da Meta utilizado para rastreamento e
mensuracao de eventos.

Estrutura utilizada pela Meta para armazenar e processar
eventos enviados pelas integracoes.

Interface que permite o envio direto de eventos do
servidor do Dommus para a Meta, sem depender
exclusivamente do navegador do usuario.



