9. Oferta Ativa




9.1 OFERTA ATIVA -
DOMMUS PROSPECTA

OFERTA ATIVA

A Oferta Ativa é um recurso do sistema Dommus que distribui leads aleatoriamente entre os
corretores qualificados, garantindo agilidade e imparcialidade no acesso as oportunidades.

Como acessarc o
Para acessar as Ofertas Ativas:

1. V4 até o menu Mais Funcionalidades.
2. Clique em Oferta Ativa.

O sistema exibird todas as ofertas ativas cadastradas.

DO[MUS |rrospecTa | olg,Gestorcomercil (D) [w] [EH

Mais Funcionalidades -

W

B tcompanhamento da Réguo de Nutrigao

©  Acompanhaments de Histdricos

# Acompanhamente Crline

LI |

m N

s de Ale



https://duvida.dommus.com.br/uploads/images/gallery/2025-07/GkRimage.png

DOrr— i US |prospecTA

Oferta Ativa trar Ofertas po tulo, Codige +
=

cidige  Titulo leads  Semcontato Contactados [— [R—— [y— [ — Perivda Agdes
A

o0 Oterto atves Teste o o o o o
L]

o004 o ° 0 ° 0 nfon/2030 -nfa1/z030
-
= 0005 Congto o ] o o o 17/06/2021 - 28/06 2021
7| oo Descanad o o o o o 18fo8 /2021 -13/os{20m
]

oo B o ] L] o o I 03 '0g)

oo Ex o ] o o o I Lival 08

oo BaxaDA o o o o o 17joaf20m -a0fosfaca

0037 NOVEMERC o ] o L) o o1fnf2021 -30/n/2021

0038 MOVEMBRC: o ] o o o 04082020 -02/Nf2021

oozs uneso o o o o o oafioja02 -fiof20m

10

ra
w
o

= Itens por pagina.

Como cadastrar uma nova Oferta Ativanono

1. Cligue no icone de adicao no canto superior direito da tela.

2. Uma nova janela serd exibida com os seguintes campos:

e Titulo da Oferta Ativa
o Data de inicio e data de término
e Opcao para bloquear o acesso dos corretores fora do periodo da oferta

Base de Oferta Ativa »

Bose de Leads EMMIEE0ES

dd/mm/aaaa (m] dd/rmm/acaa (m]

Apds preencher as informacdes, cligue em Cadastrar. O sistema entao redirecionard vocé para a
proxima etapa: a importacao de leads.
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Base de Oferta Ativa

Filtrar leads

lipo de importagdo: *

Selecione o tipo de importagdo

L LY

Lista de Leads Filtrados

Importando Leads®n
O sistema oferece duas formas de importacao:
1. Filtro de Leadstn

e Selecione a opcao Filtro de Leads.
e Escolha o Tipo de Lead:

o Oportunidades

o Nao Distribuidos

Defina os filtros desejados (como campanha, midia, empreendimento, entre outros).
Clique em Filtrar Oportunidades.
Selecione os leads desejados e clique em Importar.
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Base de Oferta Ativa

Codostro Base de Leads Permissdes

Lista de Leads Filtrodos

Filtrar leads
lipo de importacdo: * Empreendimento: Status da oportunidade:
Filtro de leads : Selacione w Descartados
lipo de lead: * Motivos de descarte:
Oportunidodes $
Equipe pré-atendimento: Equipe PDV:
Data inicio (cadastro): Data fim (cadastra):
dd/mm/aaoa m| dd/mm{aaaa
valor disponivel minimao: Valor disponivel midximo:
Digite o valor minimo disponive Digite o valor maximo di
Midia: Campanha:
“
Crigem:

L L

2. CSVonm

e Arraste o arquivo CSV do seu computador para a area indicada.

Cadastro Base de Leads Permissdes

Filtrar leads

Tipo de importacgdo: *
Importagdo de CSV

L3

Csv

Adicionar Lead

@

_’ Arraste o arquivo aqui ou click para procurar

Campanha e Midia Padrao

Midia: Campanha:

Selecione a midia $ Selecione a campanha

Converséodo Lead

4
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e Selecione a Campanha e Midia padrao.

e Em Conversao de Lead, o sistema identificara os campos do seu arquivo.

o Ex: Nome do lead, e-mail, telefone.
e Verifique a correspondéncia de colunas e clique em Enviar.

Conversdo do Lead

Header Correspondéncia

NOME LEAD Selecionar he

Selecionar

EMAIL LEAD ‘ Nome ‘
Telefone

Email
TELEFONE LEAD ‘ Campanha ‘
Midia
Empreendimento
ID Externo

Feito isso, basta selecionar o formato e clicar em enviar.

Configurando Permissoes de Corretores
Para definir quais corretores poderao acessar a Oferta Ativa:

1. Cligue na aba Permissoes.
2. Selecione:
e A equipe vinculada ao corretor
e O gerente da equipe
3. O sistema listara os corretores disponiveis.
4. Para cada corretor, selecione a permissao desejada.
5. Cligue em Salvar.

Formato

Selecionar

Selecionar

Selecionar
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Base de Oferta Ativa x

Equipe de Vendas:  me———""

Equipe PDV :
Gerente da Equipe: "'—-—_'—-—
Gerente PDV *

Corretores Marcar Todos Permissdes

Corretor PDV d Acessar j Resgatar [] Descartar O Agendar

[(] Acessar[) Resgo’.m[j Descartar|~ | Agendar

tens por pagina.

Acessando e utilizando a Oferta Ativacoo
Apoés cadastrada, a nova Oferta Ativa ficara visivel na dltima posicao da lista.

e Para acessa-la, cligue no menu de opcdes e em seguida em Acessar

US |pProsPECTA

Oferta Ativa +
_ Leads Agendados
Contactados Descartados Agendados  Desqualificados Periodo
%
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|
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o 0082 L ] 1298 0 0 0 ] 13/03/2023 -29/04/2033
[ Editar
W Excluir
\ R
Leads Agendados
@ Resultados
T
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e o O sistema exibird a lista de leads disponiveis para acao.
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Para fazer o resgate de um lead, descartar ou agendar, clicamos no icone localizado a
frente do lead e na opcao de ‘Resgatar’.

Leads - 1298 Agbes

= Historico

Resgatar

!

Descartar |

@ Agendo

]

oS00 0
T

Resgatar: clique no icone a frente do lead e depois em Resgatar.
Preencha os campos obrigatérios:

Empreendimento

Equipe e Gestor de Pré-Atendimento
Atendente

Equipe PDV, Gerente PDV e Corretor
Cligue em Resgatar Lead.

Descartar: selecione o motivo do descarte e cligue em Descartar Lea

Descartar Lead
Motive:*
CLIENTE NAO TEM INTERESSE

Consideragoes:

Cliente ndo deseja comprar um apartamento no momento.

Descartar Lead [

Agendar: insira a data, horario e uma descricao. Depois, cligue em Cadastrar Agendamento.
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Agendar

Data:*

10/12/2022

Descricdo:*

teste

*Ao final do prazo o lead voltard a ficar disponivel.

Cadastrar Agendamento S
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