Filtros e Relatorios

Os filtros sao funcionalidades utilizadas no intuito de buscarmos e localizarmos no sistema
qualquer oportunidade salva e/ou informacdes referentes a tais oportunidades.
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Filtros e Relatorios

FILTROS CRM

Os filtros sao funcionalidades utilizadas para facilitar a busca e localizacao de oportunidades salvas
ou informacoes relacionadas a essas oportunidades dentro do sistema. Por meio deles, é possivel
refinar a pesquisa utilizando critérios especificos, como nome, renda, tipo de empreendimento,
entre outros dados. Isso permite uma navegacao mais eficiente e precisa, otimizando a experiéncia
do usuario.

Para realizarmos um filtro no CRM temos duas opcdes: a filtragem pela Lista de Oportunidades e a
filtragem pela Pesquisa Geral, ambas indicadas na imagem abaixo:
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A Unica diferenca entre as duas formas de filtro é o tipo de visualizacdo. Caso a filtragem seja

feita pela Lista de Oportunidades o resultado serd exibido na tela inicial. Caso seja feita pela
Pesquisa Geral, o sistema exibird uma listagem, com todos os resultados do filtroque foi inserido.

. Filtragem realizada pela pesquisa geral:
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« Filtragem realizada pela lista de oportunidades:
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Além das opcdes indicadas nas imagens acima, existem outros tipos de filtros que podem ser
realizados, por exemplo: Nome, Campanha, Status da Oportunidade e Equipe PDV.

Temos também a opcao de Filtragem por Atendimento. Essa opcao pode ser acessadapela
filtragem da Lista de Oportunidades na aba Atendimentos.

Na aba de Atendimentos, também conseguimos incluir varios filtros como, por exemplo:
Tipo de Atendimento, Tipo de Tarefa, Telefone, Atendente, Midia e Responsavel.

Colocando os filtros, o sistema exibird uma listagem com todos os atendimentos.
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Filtro de Atendimentos

Tabela de Atendimentos

Para acessar os atendimentos, basta clicar na

OPV-51053 | SABRIINA SAMUEL
Tipo de Atendimente: Mensagem (Whatsapp)
Criado-em: 22/

OPV-19965 | JULIANA PEREIRA
Tipe de Atendimente: Monsagem (Whatsipp)

Criado-em: 22/07/2021 &s 17:07 por CORRETOR POV 104

OPY-48378 | VANESSA AMORIM DOS SANTOS
Tipo de Atendimente: Mensagem (Whatsapp)
Criado-em: 22072021 &s 17:40 por CORRETOR PDV 104

OPY=-48620 | MARCO ANTONIO 969728460
Tipo de Atendimento: Mensagem (Whatsapp)
Criado-erm: 22/07/2021 45 17:46 por CORRETOR PDV 104

OPV-48529 | IAGO FELIPE DA SILVA SOUSA
Tipo do Atendimente: Mensagem (Whatsapp)
Criado-em: 22072021 &5 1758 por CORRETOR POV 104

07/2021 &5 16:58 por CORRETOR PDV 104

Observagéo:

DEI MENSAGEM NO WPP, AGUARDANDO RETORMNO!

Observagae: Nao Informado

Observag@o: Nao Informado

Observagheo: marica

Observagdo: Cliente veio fazer a visita, aguardando o langamento do volp.

opcao desejada, e vocé sera

automaticamente direcionado a oportunidade selecionada.

Tabela de Atendimentos

OPV=-51053 | SABRINA SAMUEL
Tipo do Atendimenta: Mensagem (Whatsapp)
Criado=-em: 22/07/2021 as 1658 por CORRETOR FDV 104

OPV-19965 | JULIANA PEREIRA
Tipo do Atendimento: Mensagem (Whatsapp)
crado-em: 22/07/2021 &5 17:07 por CORRETOR PDV 104

OPV-4B8378 | VANESSA AMORIM DOS SANTOS
Tipe do Atendimente: Mensagem (Whatsipp)
Criado-em: 22/07/2021 &5 1740 por CORRETOR POV 104

OPV-4B8620 | MARCO ANTONIO 969728460
Tipo do Atendimente: Mensagem (Whatsipp)
Criado-em: 22/07/2021 45 17:46 por CORRETOR POV 104

OPV-48928 | IAGO FELIPE DA SILVA SOUSA
Tipo do Atendimenta: Mensagem (Whatsapp)
Criade-em: 22/07/2021 &5 17.58 por CORRETOR POV 104

OPV-48929 | |1AGO FELIPE DA SILVA SOUSA
Tipo do Atendimento: Mensagem (Whatsapp)

Peadscars: PATION Ar 180N mar CODDETOD DO 104

-

Observogdo: MANDEI MENSAGEM NO WPP, AGUARDANDC

TORMNO

Observagho: Nao Informado

Observagde: Nao Informado

Observago: marica

Observogle: Cliente veio fazer a visita, oguardando o langamento do volp.

Observagda: Cliente voio fazer o visita, oguandando o lkKaneamento do volp.
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