Funil de Vendas

Crie um funil de vendas personalizado de acordo com as necessidades do seu negdcio.

e Criacao de um Funil de Vendas personalizado




Criacao de um Funil de
Vendas personalizado

O Funil de Vendas é composto pela Lista de Oportunidades, que exibe todas as informacoes
relacionadas aos seus leads e oportunidades. Essa lista funciona como a tela inicial do CRM,
proporcionando uma visao clara e organizada do estagio de cada oportunidade.
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Para abrir uma oportunidade basta clicar no card do lead que deseja deseja.
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Caso abra outra aba e deseje retornar as oportunidades, basta clicar em "Lista de
Oportunidades" no menu para ser redirecionado a tela de oportunidades.
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Primeiramente, iremos criar uma etapa para nosso funil.

Selecionaremos nas Configuracdesa opcao 'Etapa e Status'. Nesta tela, sera possivel criar, editar,
excluir, ativar e inativar as etapas e status.
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Para criarmos uma etapa basta selecionar o icone de ‘Adicao’ no canto superior direito.

Clicando nesta opcao, o sistema abre uma janela que contém campos de informacdes das etapas
ou status que iremos inserir.
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Segue tela para adicao de nova etapa:
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Permissdo de Acesse a Etapa

Trava de Atualizagdo da Etopa

Integragdo RD Station

O Tipo de Atendimento define qual serd o tipo da etapa, por exemplo, selecionando Pré
Atendimento, somente os operadores e gestores de Pré Atendimento terdo acesso as
oportunidades nessa etapa.

O Tipo de Expiracéo, ird corresponder conforme o SLA preenchido, ou seja, selecionando ‘Enviar
para fila de distribuicdo’, assim que o SLA preenchido for atingido o lead serd enviado
automaticamente para um novo atendente.

Existem outras configuracbes como Permissdo de Acesso e Etapa, Trava de Atualizagdode Etapa e
Integracdo RD Station. Preenchendo as informacdes necessarias, basta clicar em ‘Salvar’.
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Agora, para criarmos um status para a etapa, clicamos na aba Status, selecionamos o iconede
'Adicao' no canto superior direito que abrird uma nova aba onde sera necessario preenchercom os
dados solicitados.
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O status da oportunidade indica a etapa em que ela se encontra. Apds preencher as informacdes
solicitadas, clique em "Salvar" para registrar as alteracoes.
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Para que nossa etapa esteja em atividade, é necessario que ela seja exibida no Funil de Vendas.
Para isso, basta acessar a opcao "Funil de Vendas" no menu Configuracao do sistema.

No Funil de Vendas, é possivel ter mais de um funil cadastrado, permitindo configurar a exibicdo
conforme a necessidade.

Para visualiza-lo, basta clicar na seta no canto superior direito, e todas as etapas cadastradas no
funil serao exibidas.
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Para adicionar uma etapa que acabou de ser cadastrada, basta clicar na opcao de adicao aolado
de Etapas, selecionar a etapa desejada e logo apés, clicar em salvar.
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Apods o cadastro, a nova etapa serd automaticamente direcionada para a Ultima posicao, sendo
exibida como a ultima na lista de oportunidades. Para personaliza-la, basta clicar sobre a etapa e
arrasta-la para a posicao desejada.

Depois de ajustar, é sé voltar a Lista de Oportunidades, e a nova etapa estara 13, ja atualizada.
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