10.1 Criando automacao

Automacao no Dommus —
Guia Pratico

Este guia te ajuda a criar, explicar e padronizar uma automacao e vamos usar de exemplo o
controle de visitas no Prospecta. A ideia é tornar o fluxo de visitas previsivel e rastreavel,
reduzindo trabalho manual e evitando perdas de oportunidade.

Visao geral

e Quando o corretor agenda uma visita: a Oportunidade (OPV) muda para Etapa:
Visita agendada.

e ApoOs a visita: a automacao evolui a OPV para Visita realizada ou Visita nao
realizada conforme o resultado registrado.

o Extras opcionais: criacao de atividade/atendimento, atribuicdo de responséavel
(gerente/corretor), prazos e notificacoes.

44 Beneficios: padroniza o funil, melhora o acompanhamento, gera histérico
automatico e reduz retrabalho.

Pré-requisitos

e Funil com etapas (ou equivalentes) para Visita agendada, Visita realizada e Visita
nao realizada.



Fluxo sugerido

1. Agendamento feito pelo corretor = OPV vai para Visita agendada.
2. Resultado da visita registrado (atividade ou formulario):

e Se compareceu — Visita realizada.

e Se nao compareceu - Visita nao realizada.

Passo a passo para criar a
automacao

Acesse Configuracoes —» Automacoes - (+) para abrir Nova automacao. A tela é dividida em
etapas.
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1) Definir o tipo de automacao

Novo Automagdo x

1- Defina o tipo de automacgéo que serd executada: o ~

Nome: * Tipo de automacdo: * Execucdo Unico

Selecione uma opgao ... s )

Preencha Nome (ex.: Controle de Visitas — Agendamento & Resultado) e escolha o Tipo, conforme
a acao principal desejada:

Enviar para atendimento

Enviar dados de oportunidade

Evolucao de etapa [J] (0o mais comum neste fluxo)
Informar desisténcia

Registro de atividade

Registro de etiqueta

44 Dica: Vocé pode criar duas automacdes complementares — uma para colocar
em Visita agendada e outra(s) para o resultado (realizada/néao realizada).

2) Em quais etapas a OPV precisa estar

I 2 - Em quais etapas a OPV necessita estar para executar a automagé&o? [ I

Funil: * Etapa de Origem: * Status de Origem:

Selecione uma funil ... v Selecione uma etapa de origem ... 3 Select... ﬂ

+ Adicionar Etapa de Origem

Selecione o Funil e marque a etapa de origem onde a automacao pode rodar. Exemplos:
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e Para agendamento — etapas de pré-atendimento/qualificacao.
e Para resultado da visita —» Visita agendada (como etapa de origem).

3) Acao executada

I 3 - Qual a aglio que serd executada pela automagdo? o »~

Tipo de Atendimento: * Responsavel: *

L3

Selecione um tipo de atendimento ... E Selecione uma opegdo ...

Escolha o que a automacao fara. Exemplos Uteis:
o Evoluir etapa para Visita agendada, Visita realizada ou Visita ndo realizada.

o Registro de atividade: Visita, Telefonema, Tarefa de follow-up.
o Responsavel: selecione Gerente ou Corretor conforme sua politica.

44 Padrao recomendado: ao agendar, além de evoluir a etapa, crie uma
atividade de Visita com data/hora e atribua ao corretor.

4) Gatilhos que disparam a automacao

| 4 - Quais os gatilhos que irGo disparar a automagdo? o ~
Tipo do gatilho: * Referéncia: *
Escolha um tipo ... E Escolha uma referéncia ... H ﬂ

+ Adicionar Gatilho

Defina o evento que ativa a automacao. Opcdes comuns:

Upload de anexo (ex.: enviar RG do visitante ativa “Visita agendada”).
Registro de pendéncia.

Preenchimento de campo de qualificacao.

Preenchimento de campo do cadastro de envolvido.

Registro de atividade (ex.: registrar Visita realizada ativa a evolucao de etapa).
Criacao de OPV.

Evolucao de oportunidade para etapa.
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Exemplo pratico: Escolha Registro de atividade - tipo = Visita e use o
resultado da atividade como condicao para mover para Visita realizada ou
Visita nao realizada.

5) Quando executar (imediata ou
agendada)

5 - A automagdo serd executada imediatamente apés gatilho ou sera agendada? e ~

Data Base: Prazo: (Dias)

@ Acdo imediata

Selecione uma data base 2 fred
O Agdo Agendada )

Periodo de execugao:

nicie: | dd/mm/aaaa --:-- 0 fim: dd/mm/agaa --:-- B So Grade de Horarios ¥

e Imediata: assim que o gatilho ocorrer.
e Agendada: em uma data/hora ou atraso especifico (ex.: “mudar para ndo realizada se
em 24h nao houver confirmagcao de comparecimento”).

6) Condicionantes obrigatorias

I 6 - Quais as condicionantes obrigatérias para a execugdo da automagéio? [ I

Nenhuma condicionante adicionadal

+ Adicionar Condicionante

Adicione regras para tornar a automacao segura e precisa. Exemplos:

Campo obrigatdrio preenchido (data/hora da visita).
Responsavel definido (corretor atribuido).

e Sem visita registrada nas ultimas X horas (evita duplicidade).
Resultado = Compareceu | Nao compareceu.

Exemplo completo
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Objetivo: Automatizar o ciclo completo de visitas — agendamento, realizacao e
nao realizacao.

Automacao A — Agendamento

e Tipo: Evolucao de etapa
Etapas de origem: Qualificacao / Prospeccao
Acao:
o Evoluir para Visita agendada
o Registrar Atividade: Visita (com data/hora)
o Responsavel: Corretor
Gatilho: Preenchimento do campo Data/Hora da Visita OU Registro de atividade do
tipo Visita (agendada)
Execucao: Imediata
Condicao: Data/hora informadas e corretor atribuido

Automacao B — Visita realizada

e Tipo: Evolucao de etapa

Etapas de origem: Visita agendada

Acao:

o Evoluir para Visita realizada

o Registrar Atividade: Follow-up + criar Tarefa em 24h

Gatilho: Registro de atividade Visita com Resultado = Compareceu
Execucao: Imediata

Condicao: Campo Resultado da Visita = Compareceu

Automacao C — Visita nao realizada

e Tipo: Evolucao de etapa

o Etapas de origem: Visita agendada

e Acao:
o Evoluir para Visita nao realizada
o Registrar Atividade: Reagendar + Telefonema em 2h

e Gatilho: Registro de atividade Visita com Resultado = Nao compareceu OU auséncia
de confirmacao apés X horas

o Execucao: Imediata (ou agendada para 24h apds a visita)

e Condicao: Sem atividade de comparecimento registrada no periodo
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