12.1 Qual a funcao e como
configurar?

Gestao de Usuarios no Dommus

A Gestao de Usuarios no Dommus permite definir diversas configuracdes para cada usuario,
como horario de atendimento, permissao para alteracées em massa, entre outras opcoes.

44 A Importante: Apenas usuarios administrativos possuem acesso a essas

configuracoes.

Acessando a Gestao de Usuarios

1. No menu principal, cliqgue em Mais Funcionalidades.
2. Em sequida, selecione Gestao de Usuarios.
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3. Na tela que se abrir, sera exibida a lista de usuarios do Prospecta.

Gestdo de Usudrios

Cédigo do Usuério Nome Status
1 Gestor Comercial
623 ALEXANDRE IPE
607 GREGOR DUARTE
698 ADRIELE SANTOS
2726 TESTE DOMMUS
2636 ADRIELE SANTOS
2837 GREGOR DUARTE
2838 RAFAEL COSTA
2830 1TaLo
6260 TESTE DOMMUS

4. Localize o usudrio desejado e clique no icone representado por uma seta para abrir as
configuracoes.
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Configurando o Horario de Atendimento

1. Na tela de edicao do usuario, cligue em Configurar horario de atendimento.

Editar Perfil do Usuérie \

# Configurar Horario de Atendime|

Dados do Usudrio: Gestor Comercial - Codigo #1

Recentes * Kanban

LEAD CONVERTIDO, RELATORIO PRONTO PARA DOWNLOAD, O.. MO (; sim

2. Serdo exibidos os dias da semana e os campos de horario.

Configurar Horario de Atendimento

Segunda-Feira w Terga-Feira ~ Quarta-Feira v

Quinta-Feira b Sexta-Feira hd Sabado v

e : [y

3. Defina os horarios desejados para cada dia.

4. Apos salvar, o corretor recebera leads na fila apenas dentro do horario
estabelecido.

Essa configuracao nao impede o corretor de entrar no sistema, apenas de receber novos
leads na fila de atendimento.

Ativando as Acdes em Massa

Nesta tela é possivel também liberar que o gerente ou corretor faca alteracdes em massa dos
leads, para isso basta selecionar o usudrio que deseja liberar a acao e ativar a check em destaque.
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# Configurar Horérrio de Atendimento
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Essa permissao nao libera a redistribuicao em massa, apenas a alteracao. Para liberar a
redistruibuicdo é necessario entrar em contato com o suporte.
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