13.2 Alteracao em Massa

Visao Geral

A Alteracdao em Massa permite realizar alteracdes em varias oportunidades de forma simultanea,
facilitando o gerenciamento e a redistribuicao de leads no Dommus Prospecta.

Por meio da funcionalidade, é possivel realizar alteracdes como:

e Direcionar oportunidades para corretores;
e Alterar a etapa do funil;

e Alterar empreendimento;

e Alterar equipes de Pré-atendimento e PDV;
e Alterar o status ativo/inativo;

e Realizar expiragao em massa.

A funcionalidade pode ser acessada por duas lupas diferentes, cada uma com um fluxo de
utilizacao.

Pela Lupa Superior

A Lupa Superior permite realizar a alteracao em massa diretamente a partir dos filtros aplicados.

Como realizar

1. Acesse a Lupa Superior.
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2. Utilize os filtros disponiveis para localizar as oportunidades desejadas.
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FILTRO

Oportunidades Atividades

Dados da OPV

Namero da OPY Temperatura Etapa da Oportunidade:

Status do Oportunidades:

nento(s) da: Oportunidade

BELA ROMA, BOSQUE ENCANTADO

Lead e Prospect

Dados do envolvido: Nome Email

Campanha Midia

Movimentagéo
Periodo: Entrada do Lead

Tover ()
dd/mm/aaaa B dd/mm/acca ]

Agrupar por: Oportunidades ) Leads

Desatualizado ha mais de: dias

BB Criar Base Disparo & Exportar

3. Apos definir os filtros, clique em Acoes em Massa.

4. Selecione as Oportunidades que serao afetadas

FILTRO

¥ Tabela de Oportunidades

OPV-20074

Nome: ENVOLVIDO 13412

Telefone: (91) 98535-1862

Email: email _envolvido_13412@email.com.br

OPV-20062
Nome: ENVOLVIDO 20154
Telefone: (91) 98542-2655
Email: email _envolvido_20154@email.com.br

OPV-20075
Nome: Teste Lais 2
Telefone: (1) 97274-6656
Email: luca.noto2@lastro.co

8 v

Itens por pagina.

5. Selecione a acao que deseja realizar.
6. Defina as informacdes da alteracao.

TOTAL:!

() BOLSAO DE LEADS 28/05/2026 02:05
R BELAROMA 2 mesl(es) atras
B Sem definigéo

(i BOLSAO DE LEADS 28/05/2026 02:05
[ BELAROMA 2 mes(es) atras
B Sem definigéio

@ BOLSAOQ DE LEADS 07/08/2025 19:08
B BOSQUE ENCANTADO 1anos atréis
B8 Sem definigéo Visita Agendada

EB Criar Base Disparo & Exportar ¥= AcOes em Massa ~ ¥ Novo
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282 PROSPECTA ‘ esquisa @QIS,ADMINISTRADOR DOSISTEMA ()

FILTRO TotAL:3 X
+ Tabela de Oportunidades
OPV-20074
Nome: ENVOLVIDO 13412 ) BOLSAO DE LEADS 28/05/2026 02:05
Telefone: (91) 98535-1862 B BELAROMA 2 mes(es) atrés

Email: email _envolvido_13412@email.com.br B Sem definicao

OPV-20062
F/\ Y

11} Nome: ENVOLVIDO 20154 () BOLSAO DE LEADS 28/05/2026 02:05

L\ 74 Telefone: (91) 98542-2655 B BELA ROMA 2 mes(es) atras
Email: email _envolvido_20154@email.com.br B Sem defini¢ao

OPV-20075
l I Nome: Teste Lais 2 () BOLSAO DE LEADS 07/08/202519:08
: - ras
—— Telefone: (I1) 97274-6656 B BOSQUE ENCANTADO Redistribuicdo em Massa

Email: luca.noto2@lastro.co B8 Sem definigGo

Alterag@o em Massa

. . A

Itens por pagina Unificar Oportunidades

BB Criar Base Disparo & Exportar I = Agdes em Massa ~ m

6. Cligue em Salvar.

A alteracdo sera aplicada as oportunidades que atendem aos filtros informados.

44 Atencao: antes de executar uma acao em massa, revise os filtros aplicados. A
alteracao sera realizada em todas as oportunidades que atenderem aos critérios
definidos.

Pela Lupa Inferior

A Lupa Inferior permite realizar a alteracdao apds selecionar as oportunidades que serao
modificadas.

Como realizar

1. Acesse a Lupa Inferior.
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Acompanhamento Bancé...

2. Utilize os filtros disponiveis para localizar as oportunidades desejadas.

Filtros

Oportunidades Atividades

Dados da OPV:

Namere da OPV. Temperatura Etapa da Oportunidade:

status da Oportunidades:

Etiquetas: Empreendimento(s) da: Opertunidade Motivo de desisténcia:

BELA ROMA, BOSQUE ENCANTADO

Lead e Prospect

Dados do envolvido: Nome

Campanha

Movimentagao

0

Telefone:

origem

periodo: Entrada do Lead travar (I Desatualizado h& mais de: dias ipo Histérico:
=2
=4

n dd/mm/aaaa M dd/mm/aaaa (m]

Agrupar por: Oportunidades ) Leads

BB Criar Base Disparo

L

Exporta

3. Cligue em Acoes em Massa.
4. Selecione Selecionar Oportunidades.

Total: 3596 Lo

Selecionar Oportunidades

OPV-040§
5.
e

5. Selecione as oportunidades que deseja alterar.
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E possivel selecionar todas as oportunidades das etapa utilizando a opcdo Marcar Todos ou
selecionar apenas as oportunidades desejadas manualmente.

Apos selecionar as oportunidades:

~

0

THIAGO 3
min

] oPv-04085

H BOMMUS CONECTA

® | nerale) atas [ 3

SR.ITALO - CAPITAL
(LI

® | horo(s) atres e:

SR. SANDRO SALLA
(LI

| oPV-04180

[ DOMMUS ATENDE

® 1hero(s) atas [ 3

6. Clique novamente em Acoes em Massa.
7. Selecione Alteracao em Massa.

Total: 3596 o] [ +] = Q,

Selecionmar Oportunidades |
i

Redistribuigdo em Massa

opv-papd Alteracdo em Masso

Definir as alteracoes

Apods selecionar a Alteracao em Massa, serd exibida uma janela com as opcoes disponiveis para
modificacao.

Entre as informacdes que podem ser alteradas estao:

¢ Empreendimento
e Status da oportunidade (etapa do funil)
e Equipe de Pré-atendimento
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e Equipe de PDV
e Status ativo/inativo

Alteragéio em Massa

Empreendimento Status Oportunidade: Ativo

EMPREENDIMENTO 008 Selecione Selecione

Equipe Pré Atendimento: Gestor Pré Atendimento: Atendente:

Selecione Selecione Selecione

Equipe PDV: Gerente PDV: Corretor:

Selecione Selecione Selecione

[ 'gnorar estrutura de atendimento por Empreendimentos e Equipes

B salvar

Selecione as informacdes que deseja alterar e clique em Salvar.

Processamento da alteracao

Apds salvar, o sistema iniciard automaticamente o processamento da alteracao.

Quando houver uma grande quantidade de oportunidades, o processamento podera levar alguns
minutos. A operacao é realizada em segundo plano, permitindo que o usuario continue utilizando
o sistema enquanto a alteracao é processada.

Observacoes importantes

e A Lupa Superior e a Lupa Inferior permitem utilizar filtros para localizar as
oportunidades desejadas.

e Pela Lupa Superior, apds aplicar os filtros, basta acessar Acoes em Massa e definir a
acado que sera realizada.

e Pela Lupa Inferior, apds aplicar os filtros, é possivel selecionar as oportunidades que
participarao da alteracao antes de acessar a Alteracao em Massa.

e Revise os filtros e as oportunidades selecionadas antes de confirmar a operacao.

e As alteracdes serao aplicadas as oportunidades abrangidas pela acao realizada.

e O acesso a funcionalidade depende das permissdes configuradas para o usuario.

e Por padrao, o recurso pode nao estar habilitado. A liberacao deve ser realizada por um
usudrio administrativo.
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