17.1 Criando um
Questionario

Caminho: Configuracoes > Questionarios

Os Questionarios permitem configurar perguntas e respostas que serao utilizadas no momento da
qualificacao do Lead.

A funcionalidade possibilita criar diferentes questionarios e definir quais perguntas deverao ser
apresentadas para cada empreendimento.
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O processo de configuracao funciona em duas etapas:

1. Cadastro das perguntas
2. Criacao do guestionario e vinculo das perguntas

Isso permite reutilizar perguntas em diferentes questionarios, facilitando a manutencao e
padronizacao das informacoes solicitadas na qualificacao do lead.

Etapa 1 — Cadastro das Perguntas

Antes da criacao do questiondrio, é necessario cadastrar as perguntas que serao utilizadas.
As perguntas podem possuir diferentes tipos de resposta, como:

e Texto

Texto Longo
Radio Button
Simples Selecao
Data

Telefone

e CPF

Além de outros formatos disponiveis conforme configuracdo do sistema.
Na aba Perguntas é possivel:

e Visualizar perguntas cadastradas
Identificar o tipo da resposta
Ativar ou inativar perguntas
Editar perguntas existentes
Cadastrar novas perguntas
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Como cadastrar uma nova pergunta

Acesse a aba Perguntas

Clique no botao +

Informe o enunciado da pergunta

Selecione o tipo de resposta

Configure as opcdes de resposta, quando necessario
Configure o status da pergunta

Salve o cadastro
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Etapa 2 — Cadastro do Questionario

Apds cadastrar as perguntas, é possivel criar os questionarios.

Cada questionario pode possuir:

Nome do questionario

Status Ativo/Inativo
Empreendimentos vinculados
Perguntas especificas vinculadas

Além disso, um mesmo sistema pode possuir varios questionarios diferentes, cada um contendo
perguntas especificas conforme a necessidade do empreendimento.
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Cadastrar novo questiondrio

Nome:* Empreendimentos:

Questiondrio Teste DOMMUS PROSPECTA

Descrigao

Perguntas:

I Todos itens selecionados

Pesqu\smr

Selecionar todos
Possui dependentes?

Unidade Escolhida

Vinculo de Perguntas no Questionario

Apds criar o questionario, devem ser vinculadas as perguntas que fardo parte dele.
Isso permite montar questionarios personalizados para diferentes cenarios e empreendimentos.
Exemplo:

e Empreendimento A pode solicitar informacgdes financeiras
e Empreendimento B pode solicitar apenas dados pessoais
e Empreendimento C pode possuir perguntas especificas de documentacao

Vinculo por Empreendimento

Os questionarios sao vinculados aos empreendimentos selecionados no cadastro.

Dessa forma, cada empreendimento pode possuir um conjunto especifico de perguntas durante a
qualificacao do lead.

Aba “Questionarios”

Na aba Questionarios é possivel:

e Visualizar os questionarios cadastrados
Identificar os empreendimentos vinculados
Ativar ou inativar questionarios

Editar um questionario existente

Definir obrigatoriedade em uma pergunta
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e Cadastrar novos questiondrios
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e Questiondarios inativos nao serdo utilizados na qualificacdo do lead

Perguntas inativas nao serao exibidas

O vinculo com empreendimento define quais perguntas serao apresentadas para cada
lead

Um mesmo questiondrio pode possuir multiplas perguntas cadastradas

Uma mesma pergunta pode ser utilizada em diferentes questionarios

O cadastro correto das perguntas deve ser realizado antes da criacdo do questionario
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