2.6 Clonagem da Fila de
Atendimento

A clonagem permite criar uma cépia de uma fila de atendimento j& existente, com as mesmas
pessoas e equipes, para que a ordem de atendimento possa ser organizada de forma diferente
sem alterar a fila original.

Visao Geral

A fila clonada é uma nova fila criada a partir de uma fila ja existente, mantendo toda a sua
estrutura de pessoas e equipes.

Ela serve exclusivamente para ordenacao: vocé pode reorganizar a posicao dos participantes na
fila clonada, enquanto a fila original permanece com a ordem que ja possuia.

Utilize a clonagem quando precisar trabalhar com as mesmas pessoas de uma fila em uma
sequéncia de atendimento diferente, sem precisar montar uma nova fila do zero.

Antes de Comecar

e Para clonar uma fila, o usuario precisa possuir a permissao Permitir Clonagem da Fila
de Atendimento. Sem ela, o botao de clonagem nao fica habilitado;

e Para alterar o nome da fila clonada, o usuario também precisa possuir a permissao de
gestao de roletas de atendimento.

Como Acessar

1. Acesse o0 médulo Prospecta;

2. Acesse a tela da fila de atendimento;

3. No seletor de roletas, localizado na parte superior da tela, selecione a fila que deseja
clonar.
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Como Utilizar

Clonar uma fila

1. Com a fila desejada selecionada, clique no botao Clonar Fila de Atendimento,
localizado ao lado do seletor de roletas.
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2. Na mensagem Deseja clonar a fila de atendimento?, confira o nome da fila que sera
criada e clique em Sim, clonar!. Para desistir, clique em Nao, cancelar.

o)

Deseja clonar a fila de
atendimento?

Serd criada a fila "ROLETA PADRAO SDR (Clone)"
com as mesmas pesscas e equipes, na ordem
atual. Inclusées e remogoes deverdo ser feitas na
fila original.

3. Aguarde a mensagem Fila de atendimento clonada com sucesso. A nova fila é criada
com o nome da fila original seguido de (Clone) e passa a ficar disponivel no seletor de


https://duvida.dommus.com.br/uploads/images/gallery/2026-11/PYIimage.png
https://duvida.dommus.com.br/uploads/images/gallery/2026-11/Jurimage.png
https://duvida.dommus.com.br/uploads/images/gallery/2026-11/CQ2image.png

roletas.

MUS | % prosPecTA @ o crsTorcomerciaLazas  ( ‘) Fladeatendmento
\gx clonada com sucesso.

OLETA PADRAO SDR (Clone) (SDR)] [ ROLETA PADRAO SDR (Clone) ] 3 f?‘ - . o ©
B 4
= @ #0001 - CORRETOR PR? It
% © #0002 - HBX NEGOCIOS IMOBILIARIOS i

(-]

Reordenar a fila clonada

A ordem dos participantes pode ser alterada de duas formas.
Arrastando os participantes

1. No seletor de roletas, selecione a fila clonada;
2. Clique sobre o participante e arraste-o até a posicao desejada;
3. Aguarde a mensagem Posicao trocada com sucesso.
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Utilizando um método de reordenacao

1. Com a fila clonada selecionada, clique no botao Reordenar Fila de Atendimento para
abrir a janela Reordenar Fila;
2. No campo Método de Reordenacao, selecione uma das opgoes:

e Reordenar Aleatoriamente;
e Reordenar por Nome;
e Ordem Inversa, que inverte a posicao de todos os participantes.

3. Cligue em Reordenar.
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Alterar o nome da fila clonada

1. Cligue no botao de gestdao de roletas para abrir a janela Gestao de Roletas;
2. Selecione a aba em que a fila se encontra: Roletas PDV ou Roletas SDR;
3. Clique sobre o nome da fila clonada, digite o novo nome e confirme a alteracao.
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O novo nome passa a ser exibido no seletor de roletas.
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Regras e Comportamentos

e A fila clonada é criada com as mesmas pessoas e equipes da fila original, na ordem em
que estavam no momento da clonagem;

e Na fila clonada nao é possivel adicionar nem remover participantes: os botdes de inclusao
e de remocao nao sao exibidos;

e A reordenacao feita na fila clonada nao altera a ordem da fila original;

e O botdo Clonar Fila de Atendimento fica desabilitado quando a fila selecionada ja é
uma fila clonada.

Importante: inclusdes e remocodes de participantes devem ser feitas sempre na fila original.
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