3.1 Cadastrando uma OPV
manualmente

. Para iniciar o registro de uma nova oportunidade no sistema,
siga 0s passos abaixo:

1. Cligue no icone de nova oportunidade localizado no canto superior direito da tela,

ou cligue no mesmo icone disponivel no menu lateral esquerdo.
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2. Ao selecionar qualguer uma dessas opcoes, sera exibida a tela de Cadastro de Nova
Oportunidade, onde serd necessario preencher todos os campos solicitados para
concluir o registro.
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Cadastrar nova oportunidade

Dados do Lead

Campanha: * Midia: * Origen: *

Captacdo de Leads E Cadastro Avulso

A

Carteira Corretor
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Etapa da Oportunidade:

Aguardando Atendimento

a@*

Nivel de Interesse

Quente 5

Nome: * CPF:

Fabiano Lima m.anm-n

E-mail: * Telefone: *

teste@dommus.com.br [ +55 - (31) 9987-5848

Enderego v

CEP: Endereco

Digite o cep Digite o enderego
Bairro: Cidade: Estado:
Digite o bairro Digite a cidade Minas Gerais

Ndmero: Complemento:

Digite o nimero da residencia Digite a complemento

. Ao cadastrar uma nova Oportunidade (OPV), o preenchimento
das informacoes segue a seguinte ordem:

1. Dados do Lead
Nesta secao, insira informacdes relacionadas a origem e qualificacdo do lead, incluindo:
e Campanha
e Midia
e Origem
e Nivel de interesse do cliente
o Etapa do funil de vendas em que o lead serd inserido
2. Dados do Interessado
Informe os dados pessoais do cliente:
e Nome completo
e CPF
e E-mail
e Telefone
3. Endereco
Preencha as informacdes de localizacao do interessado.
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Campos Obrigatorios e Recomendados

e Asterisco vermelho ( * ) - Campo de preenchimento obrigatdrio.
e Asterisco verde ( * ) - Campo nao obrigatodrio, mas altamente recomendado, pois
pode ser relevante caso a oportunidade avance para a fase de negociacao.

44 Boas praticas: Fornecer o maximo de informacdes possiveis no momento do
cadastro contribui para uma analise mais precisa e um processo de vendas mais
eficiente.

44 Dica: Certifique-se de inserir informacdes completas e precisas, garantindo um
melhor acompanhamento do lead ao longo do processo de vendas.

Na etapa final do cadastro da Oportunidade (OPV), é realizado o preenchimento dos dados de
conversao.
Nesta fase, devem ser informados:

e Empreendimento de interesse do cliente
o Dados de atendimento, incluindo:

o Equipe

o Gerente

o Corretor ou Pre Atendente responsavel

Conversdo do Lead v

Empreendimento: *

Selecione o0 empreendimento

L1

Equipe Pré Atendimento: Gestor Pré Atendimento: Atendente:

Distribuir... ] Distribuir... Distribuir...

q*
4

Equipe PDV: Gerente PDV. Corretor:

Distribuir... % Distribuir... % Distribuir...

L1

Travar campos cadastro { 3P

44 Observacao: Essa etapa garante que a oportunidade seja direcionada
corretamente dentro do fluxo de vendas, permitindo o acompanhamento e a
gestao eficaz do atendimento.
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Ao cadastrar uma nova OPV, vocé pode se deparar com a mensagem que ja existe um
cliente ja cadastrado com os dados informados, para isso vocé precisa localizar o ja
existente no sistema para conseguir prosseguir.
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