3.2 Entendendo a OPV - Aba
Cadastro

Apos finalizar a criacao de uma Oportunidade (OPV) ou receber um lead via integracao,
ao abrir o registro serao exibidas diversas informacdes e configuracdes relacionadas a esse lead.

Informacoes do(s) Lead(s)

OPORTUNIDADE: TESTE2 (OPV-20065)

| Qualificagdo H Atividade H Anexos H Pendéncias H o]l

Informagdes do(s) Lead(s)

Home: teste2
Email: laurinharamos1810@gmail.com (W

Telefone: (L) +31904378375 (@
Empreendimento: EMPREENDIMENTO 004
Campanha: Leads Whatsopp

Origem: Central de Atendimento

Entrada: 26/08/2024 as 16802

Logo na abertura, serd apresentado um card de informacoées com os dados principais:

e Cadastro manual - o card exibird as informacdes inseridas no momento do

preenchimento da tela de cadastro.
o Cadastro via integracao — o card exibird as informacdes referentes as origens de

captacao do lead, conforme recebidas pela integracao.
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Essas informacodes iniciais sao fundamentais para contextualizar o atendimento
e auxiliar na priorizacao das acdes comerciais.

Conversao do Lead

Conversdo do Lead “w

Empreendimento: * L4

EMPREENDIMENTO 004

Equipe Pré Atendimento: “

Equipe inativa

Gestor Pré Atendimento:

Né&o Atribuido

Atendente:

MNéo atribuido

Equipe PDV: 4
PDW 001

Gerente PDV:
MNé&o Atribuido

Corretor:

MNéo atribuido

B Salvar Converséio

Na sequéncia, sdo exibidos os dados de conversao do lead, gue permitem identificar claramente
os responsaveis pelo atendimento ao cliente.

Essas informacdes incluem a equipe, gerente e corretor associados a Oportunidade (OPV) e tém
como finalidade:
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e Garantir que apenas os usuarios vinculados ao atendimento possuam acesso as
informacdes da OPV.

e Manter a seguranca e a confidencialidade dos dados do cliente durante todo o processo
de vendas.

44 Essa vinculacdo é essencial para assegurar o controle de acesso e a
rastreabilidade do atendimento.

Cliente(s) Envolvido(s)

cliente(s) Envolvido(s) v

1° Cliente

teste2

Informacgdes de Contato
Celular: +31994378375 [@ (B
Tel residencial: +31994378375 (@

Email: laurinharamosl1810@gmail.com (@

Data de Nascimento:
Idade:

Género:

Endereco

Logradouro:

@

O campo Clientes Envolvidos permite registrar e visualizar todas as pessoas fisicas ou juridicas
gue possuem participacao ou interesse direto na Oportunidade (OPV).


https://duvida.dommus.com.br/uploads/images/gallery/2025-08/lAXimage.png

Este recurso é util para:

e Relacionar mais de um cliente a uma mesma oportunidade, como em casos de compra
conjunta, sécios ou cOnjuges.

e Facilitar o acompanhamento e a comunicacao com todos os envolvidos no processo de
negociacao.

e Garantir que as informacdes de contato e o histérico de interacdes de cada participante
estejam centralizados e acessiveis.

e O preenchimento das informacodes é necessario para quando for subir o processo para o
maodulo de vendas para seguir com o0 processo.

44 Observacao: Ao incluir clientes envolvidos, todos os dados devem ser
atualizados e verificados, evitando divergéncias que possam impactar a
negociacao ou o contrato final.

Historico



1/08/2025 és 14:58 I"—:)

Alteracdo da Etapa da OPV

Etapa Alterada:
De - Aguardando Atendimento..

Acdo reallzada por:

Administrador do Sistema

0/01/2025 a5 17:43 l:D

Tarefa/Lembrete cadastrada

Responsavel: MARCELD ALVES

Titulo: Teste Fablano

Tipo da Tarefa: Agendar visita

Data Agendamento: 10/01/2025 as 20:00 h..

Acdo realizada por:

Administrador do Sistema

26/08/2024 a5 16:04 9

Envio de mensagem (SMS/WhatsApp)

Responsavel: ATENDIMENTO
Contato: (31) 99437-8375
Observacdo:

Feedback:

O Historico é o espaco onde sao armazenados todos os registros relacionados ao lead, desde a
sua entrada no sistema até a sua conclusao.

O principal objetivo dessa funcionalidade é registrar de forma detalhada e segura toda a
movimentacao do lead, com destaque para as interacoes entre corretor e cliente.

Caracteristicas

e Registro cronoldgico: as informacdes sao exibidas na ordem exata em que ocorreram.
o Imutabilidade: nao é possivel realizar alteracdes nos registros, garantindo a
integridade e a confiabilidade dos dados.
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e Abrangéncia: contempla desde o histérico de contato até mudancas de status,
observacoes e acdes realizadas no atendimento.

44 Essa rastreabilidade é essencial para auditorias, andlises de desempenho e
acompanhamento preciso de cada oportunidade.

Mais recursos

@ 0l4a, Gestor Comercial

) Ocultar Dados Piblicos |nformar desisténci5

2 @ Informar Venda Ganha » :
o o 1 Registre aqui, umm comentario...

Etiquetas

Ainda nGo possui nenhuma etiqueta!
Cliente(s) Envolvido(s) v

1 - Atalho para registrar um comentario rapido . Vocé consegue visualizar na aba atendimento
e também no final do lead no campo de atendimento.
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AGOO reanzaan por:

Administrador do Sisterna
B Salvar Converséo

Atendimento [4

Tarefa/Lembrete

Data da Tarefa: 10/01/2025 és 20:00
Concluida?

ode atrasar cerca de 20 min no maximo.
o »

Criado em: 10/01/2025 as 17:43

Observagdo: Clie

Responsdvel:

Pendéncias [

2 - Atalho para iniciar uma conversa no WhatsApp Web pelo navegador com o cliente ou se possuir
0 nosso mddulo do conecta, ele inicia o atendimento diretamente pelo médulo.

3 - O Informar Venda Ganha é um botdo configuravel no CRM gue permite registrar a conclusao

de uma venda de forma &qil.

Ele pode ser configurado para duas finalidades distintas:

1. Venda Ganha
e Registra o lead como venda concluida diretamente no sistema.

e Nao passa pelo processo de geracao de contrato no médulo Dommus Vende.
e Indicado para casos em que a negociacao é finalizada fora do fluxo formal de
contratos da plataforma.

2. Documentacao
e Substitui a funcao de venda direta, gerando um processo no moédulo de Vendas.

e Permite seguir com o fluxo de negociacao formal, incluindo a etapa de
documentacao e assinatura de contrato.
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Registrar Dados da Venda

Valor da Venda

R$ 500.000,00

Data da Venda *

26/08/2024

Data da Contabilizacdo

27/08/2024 |

B Salvar

4 - Informar desisténcia é utilizado quando ha desisténcia por parte do cliente, vocé pode
informar o motivo e informar as consideracdes da desisténcia.

E possivel realizar relatérios com os motivos de desisténcia para analises comerciais dentro
do Dommus.

5 - O Status da Oportunidade (OPV) indica em qual etapa do funil de vendas a oportunidade
se encontra.

Essa funcionalidade permite ao corretor alterar manualmente as etapas conforme a negociacao
evolui, garantindo que o registro reflita com precisao o andamento do processo comercial.

Caracteristicas

o Personalizacao: as etapas do funil podem ser configuradas de acordo com o fluxo de
negociacao da empresa.

e Fluxo completo: pode contemplar desde o primeiro contato até o fechamento da venda.

o Evolucao automatica: determinadas etapas podem ser avancadas automaticamente por
meio de automacoes configuradas no sistema.
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Essa visualizacdo é fundamental para acompanhar o progresso das
oportunidades e facilitar a gestao do pipeline de vendas.

Alterar Etapa e Status

Padrdo TESTE

Pré Langamento
Em Atendimento
Visita Agendada
Lead Inexistente

Nenhum status
Visita Comparecida adicionado a essa

etapa
Base de Retrabalho
Proposta

Montagem de Pasta

Pré Atendimento
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