3.3 Entendendo a OPV - Aba
Qualificacao

A secao Informacoes de Qualificacao é utilizada para registrar e gerenciar a avaliacao do cliente
(lead ou prospect), permitindo entender melhor seu perfil e potencial de conversao.

Funcionalidades principais

e Origem: indica de onde veio o lead, como campanhas, midias ou canais especificos.

e Temperatura: classifica o nivel de interesse ou prontidao do cliente para avancar na
negociacao (por exemplo: frio, morno ou quente).

e Observacoes: espaco para anotar informacdes relevantes sobre o cliente, histérico ou
contexto da negociacao.

Personalizacao

Além dos campos padrao, é possivel criar campos personalizados de acordo com as
necessidades da empresa, possibilitando um registro mais detalhado e alinhado a estratégia
comercial.

44 Essa flexibilidade garante que as informacdes do lead sejam completas,
facilitando a tomada de decisao e a priorizacao no atendimento.

Alguns exemplos de campos possiveis de criacao

Dados de qualificagéo do Lead/Prospect ~

Origem: Temperature

Midias Sociais * Normal *

Proponentes possui restricéo no CPF? Se sim, quais valores? Renda Mensal (Informal) se tiver Até que valor do imével pretende adquirir?

R$ 0,00 R$ 0,00
ossul algum financiamento atualmente? Se sim, qual valor da parcelaz OcupagaofProfissao Estado Cvi
Selecione uma opgao: +
Possul Dependentes Possui saldo FGTS Pretensto de Sinal
Selecione uma opgdo: + R$ 0,00 R$ 0,00
Renda Bruta Familia Valor Disponive Tempo previsto para compra
R$ 0,00 RS 0,00
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