3.6 Entendendo a OPV -
Informar desisténcia de um
lead

Os leads, em determinados casos, sao movidos para a etapa de desisténcia. Para gerir esses
casos de forma eficaz, é necessario atribuir um motivo ja existente ou criar um novo. Para isso,
dentro do médulo PROSPECTA (CRM), va até Configuracoes e, em seguida, selecione Motivos
de Desisténcia. L3, podera adicionar um novo motivo conforme necessario:

= Configuragdes €«
E = |ntegracoes
- .
!- Locals de Atendimento
Yﬂ' M Mapeamento >
G Midias
¥ Motivos de desisténcia
el
=
N Crigem
B Questiondrios
rarefas Agendadas
[l®* Temperatura
) = Tipo de pendéncias
-
|‘!|
ln B Tipo Histdrico Lead



https://duvida.dommus.com.br/uploads/images/gallery/2025-08/pmlimage.png

Apods acessar o menu de desisténcias, os motivos ja cadastrados serao exibidos e também, nesta
mesma tela, é possivel que novos sejam cadastrados:

Motivos de Desisténcia [+] Q

ID Nome Agdes

1 Cliente apenas pesquisande Ativo  Inativo
2 Cliente néo retorna contato Ativo  Inativo
2 Néo possui renda suficiente Ativo  Inativo
4 Tentativas de Contato Esgotadas Ativo  Inativo
5 Cliente deseja imavel pronta Ativo  Inativo
] Produto nde atende & necessidade Ativo  Inativo

7 Prego Ativo  Inativo
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Abaixo, vamos explicar como é feito o cadastro de um novo Motivo de Desisténcia:

Clicando no icone de adicao (+) no canto superior direito da pagina, uma nova tela para inserir o
nome e da etapa que ela fard parte sera exibida:

Motivos de Desisténcia Q Q
Adicionar motiveo de desisténcia ®
Desisténcia: * Etapa/Status da Oportunidade:

Lead fora do prazo de resposta Andlise Reprovada X v

B Ssalvar

Apds inserir o nome e etapa, clique em salvar e o motivo seré criado. Para verificar o mesmo, va
até a ultima pagina nos motivos e ele sera o ultimo:

18 Lead fora do prazo de resposta Ativo  Inativo
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Apés verificar se os motivos sao 0s necessarios ou criar o novo, é importante saber como atribuir o
motivo ao lead.

Conforme as etapas avancam, cada status é crucial para identificar o progresso do lead, com isso,
€ necessario atribuir de forma correta, e para isso, segue a explicacao de como pode ser feito:

Acessando o lead e indo em Informar desisténcia, uma nova tela sera exibida e podemos
realizar a acao de mover para determinada etapa por ela, inserindo o motivo e as consideracoes,
por fim, clique em salvar e sera alterado:

OPORTUNIDADE: ENVOLVIDO 13777 (OPV-13783) I ocultar Dados Piblicos  Informar desisténcia
Mova Desisténcia x
Motivo *
Cliente apenas pesquisando v

Consideragtes: *

Cliente realizando pesquisa de mercado

o,

&

B salvar

Sucesso

Desisténcia realizada com sucesso
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Observacao: Caso queira saber o motivo da desisténcia, basta clicar em Dados da desisténcia:

e

OPORTUNIDADE: ENVOLVIDO 13777 (OPV-13783) I ocultar Dados Pablices  Dados da desisténcia
Desisténcia x
Informagées da(s) Desisténcia(s) v

Motivo da Desisténcia: Consideracgdes: Atualizado em:
Cliente apenas pesquisando Cliente realizando pesquisa de mercado 18/11/2024 as 16:37
Cadastrar uma nova desistencia v
Motivo *
Selecione v

Consideragbes:
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