8.1 Leads Represados

Os leads que nao sao distribuidos automaticamente sdo direcionados para a etapa "Leads
Represados". Para acessa-los, basta clicar no icone indicado na interface. Isso abrird uma nova
aba com a lista de todos os leads represados.
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Distribuicao dos Leads Represados: Existem duas formas de distribuir os leads represados:
distribuicao automatica e distribuicao manual.

Distribuicao Automatica:

1. Selecao dos Leads: Primeiramente, selecione os leads que vocé deseja redistribuir.


https://duvida.dommus.com.br/uploads/images/gallery/2024-11/8T8image.png
https://duvida.dommus.com.br/uploads/images/gallery/2024-11/EPbimage.png

2. Enviar para a Fila de Distribuicao: Clique no icone no canto superior direito da tela
e escolha a opcao "Enviar para fila de distribuicao".
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3. Confirmar a Acao: Apdés clicar, aparecerd uma nova janela de confirmacao. Cligue em
"Sim, redistribuir!" para concluir.

Redistribuir Leads

Vocé tem certeza que deseja redistribuir o(s)
lead(s) selecionado(s)?

Sim, redistribuir! Cancelar
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Distribuicao Manual

1. Selecao dos Leads: Selecione os leads que vocé quer distribuir manualmente.

2. Acessar a Opcao Manual: Clique no icone no canto superior direito e escolha a
opcao "Redistribuir manualmente".

3. Preenchimento das Informacoes: Serd necessario preencher os seguintes dados
para realizar a distribuicao:

Equipe Pré-Atendimento

Gestor Pré-Atendimento

Atendente

Equipe PDV

Gerente PDV

Corretor

Distribuir manualmente x

Selecione : Selecione E Selecione $
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ir

Selecione $ Selecione Selecione

Distribuicao Direta pelo icone do Lead:

Outra opcao para distribuir um lead represado é clicando diretamente no icone ao lado do lead.
Ao fazer isso, serd aberta uma nova tela onde vocé podera preencher as informacbes necessarias,
como a equipe que sera responsavel pela distribuicao do lead.

Apds preencher os dados, basta confirmar a distribuicao para completar o processo.

= R buir manualmante
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