Filtros e Relatorios

FILTROS CRM

Os filtros sao funcionalidades utilizadas para facilitar a busca e localizacao de oportunidades salvas
ou informacgoes relacionadas a essas oportunidades dentro do sistema. Por meio deles, é possivel
refinar a pesquisa utilizando critérios especificos, como nome, renda, tipo de empreendimento,

entre outros dados. Isso permite uma navegacao mais eficiente e precisa, otimizando a experiéncia
do usuario.

Para realizarmos um filtro no CRM temos duas opcdes: a filtragem pela Lista de Oportunidades e a
filtragem pela Pesquisa Geral, ambas indicadas na imagem abaixo:

DOEMUS | 2 PROSPECTA

@ 0la, Gestor Comercial

- Lista de Oportunidades Total: 18098 (o] [+] i= Q
L
Pré Langamento (39) Em Atendimento (1808) Visita Agendada
Y%
ENVOLVIDO 2015 ENVOLVIDO 13777 ENVOLVIDO 20150 ENVOLVID
o s 1l ROGERIO CAMPOS 1) JOICE THAYANE AA% mucoc
. K . 3777 @em N 50@emnail.cor ams
PY OPV-20060 91) 99112-02 OPV-13783 +5 933 OPV-20058 91) 88501~
R EMPREENDIMENTO 003 Fl SEM EMPREENDIMENTO R EMPREENDIMENTO 005 B EMPREENDIMENTO 00!
e
a
10 dia(s) atras o: 17 dia(s) atras o: 6 dia(s) atras o: _
J ENVOLVIDO 20154 ENVOLVIDO 13412 KAROLINA DIAS 17 dia(s) atras
l‘\ |i| CORRETOR RE£ |i| ROGERIO CAMPOS |i| MARCOS NOGUEIRA
8 EmE ) ) o ENVOLVID
wr - 54@ema o e 3412@email.comb B MARCEL
OPV-20062 91) 98535-1862 OPV-13413 +556 (31) 99237-7796 OPV-20066
ema r
F EMPREENDIMENTO 001 F SEM EMPREENDIMENTO F EMPREENDIMENTOS TEST... +55 (21) 8¢
2 mes(es) atras o: 9 mes(es) atras o: 2 mes(es) atras E2efos [ JH R EMPREENDIMENTO 00!
ENVOLVIDC 20153 ENVOLVIDO 1285 TESTE2
".'_-‘\ AW il BarBARA SANTOS I ROGERIC 2038 1 MARCELO ALVES 2 mes(es) atras
"’ emdal e olvido_20153@email.co +] ema e olv S@e 1 aur ara osiglb@gmail.com PP
0]

A Unica diferenca entre as duas formas de filtro é o tipo de visualizacao. Caso a filtragem seja
feita pela Lista de Oportunidades o resultado sera exibido na tela inicial. Caso seja feita pela
Pesquisa Geral, o sistema exibira uma listagem, com todos os resultados do filtroque foi inserido.

o Filtragem realizada pela pesquisa geral:
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Oportunidades Atendimentos

[ RESIDENCIAL BOSQUE DAS ALTEROSAS
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« Filtragem realizada pela lista de oportunidades:
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Além das opcdes indicadas nas imagens acima, existem outros tipos de filtros que podem ser
realizados, por exemplo: Nome, Campanha, Status da Oportunidade e Equipe PDV.

Temos também a opcao de Filtragem por Atendimento. Essa opcdo pode ser acessadapela
filtragem da Lista de Oportunidades na aba Atendimentos.

Na aba de Atendimentos, também conseguimos incluir varios filtros como, por exemplo:
Tipo de Atendimento, Tipo de Tarefa, Telefone, Atendente, Midia e Responsével.

Colocando os filtros, o sistema exibird uma listagem com todos os atendimentos.
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Filtro de Atendimentos

Tabela de Atendimentos

OPV-51053 | SABRIINA SAMUEL
Tipo de Atendimento: Mensagem (Whatsapp)
Criado-em: 22/07/2021 &5 16:58 por CORRETOR PDV 104

OPV-19965 | JULIANA PEREIRA
Tipe de Atendimente: Monsagem (Whatsipp)
Criado-em: 22/ | &g 17:07 por CORRETOR POV 104

OPV-48378 | VANESSA AMORIM DOS SANTOS
Tipo de Atendimente: Mensagem (Whatsapp)
Criado-em: 22/ s 17:40 por CORRETOR PDV 104

OPY=-48620 | MARCO ANTONIO 969728460
Tipo de Atendimento: Mensagem (Whatsapp)
Criado-erm: 22/07/2021 45 17:46 por CORRETOR PDV 104

OPV-48529 | IAGO FELIPE DA SILVA SOUSA
Tipo do Atendimente: Mensagem (Whatsapp)
Criado-em: 22072021 &5 1758 por CORRETOR POV 104

Para acessar os atendimentos, basta clicar na

Observago: MANDE MENSAGEM NO WPP, AGUARDANDO RETORMO!

Observagae: Nao Informado

Observag@o: Nao Informado

Observagheo: marica

Observagdo: Cliente veio fazer a visita, aguardando o langamento do volp.

opcao desejada, e vocé sera

automaticamente direcionado a oportunidade selecionada.
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Tabela de Atendimentos

OPV-51063 | SABRIINA SAMUEL Observagio: MANDEI MENSAGEM NO
Tipe do Atendimente: Mensagem (Whatsapp) —
Criado-em: 22/07/202 as 1658 por CORRETOR FDV 104

PP AGUARDAND: TORMNO

OPV-19965 | JULIANA PEREIRA Observagde: Nao Informado
Tipo do Atendimento: Monsagem (WhatsApp)
Criado-em: 22/07/2021 &5 17:07 por CORRETOR PDV 104

OPV-48378 | VANESSA AMORIM DOS SANTOS Observagde: Nao Informado
Tipo do Atendimento: Mensagem (W hatsApp)
Criade-em: 22/07/2021 &5 17.40 por CORRETOR POV 104

OPV-48620 | MARCO ANTONIO 969728460 Observagae: marca
Tipo do Atendimento: Mensagem (Whatsapp)
Criade-em: 22/07/2021 &5 17:46 por CORRETOR POV 104

OPV-48929 | IAGO FELIPE DA SILVA SOUSA Observagdo: Cliente veio fozer a visita, oguardando o langaments do volp.
Tipe do Atendimente: Mensagem (Whatsapp)
Criado-em: 22/07/2021 a5 17:58 por CORRETOR PDV 104

OPV-48929 | IAGO FELIPE DA SILVA SOUSA Observagba: Cliente vaio fazer a visita, oguardande o lancamenta do volp.
Tipo do Atendimento: Mensagem (Whatsapp)
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