15. Gestao de
Negativacao

Neste capitulo, vocé aprendera a utilizar a ferramenta de Gestao de Negativacdo no Dommus
Vende. Esta area é destinada ao controle e monitoramento de restricdes financeiras e perfis de
risco de clientes, garantindo maior seguranca juridica e previsibilidade nas analises de crédito
antes da formalizacao dos contratos.

Vocé verda nesta secao:

Como registrar e acompanhar histéricos de restricdes ou inadimpléncia.
O impacto das regras de negativacao nos critérios de aprovacao de propostas.
Boas praticas para a manutencao preventiva da carteira de clientes.
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Gestao de Negativacao

Introducao

A funcionalidade de Gestao de Negativacao permite identificar clientes com débitos em aberto e
realizar o processo de negativacao diretamente pelo sistema.

Também é possivel acompanhar negativacdes realizadas, cancelar negativacdes e consultar o
histérico das acbes executadas.

Como acessar

Configuracoes > Gestao de Negativacao
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Nesta aba sao exibidos os clientes que ja foram negativados no sistema.

Também é possivel selecionar registros para realizar exclusao de negativacao.
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Pessoas a Negativar

Nesta aba sao exibidos os processos aptos para negativagcao conforme as regras configuradas no
sistema.

As informacdes apresentadas incluem:

e Processo

e Nome do cliente
e CPF

Valor devedor
Bloco e unidade
Empreendimento

Também é possivel selecionar um ou multiplos clientes para realizar a negativacao.

Como realizar uma negativacao

1. Acesse a aba Pessoas a Negativar
2. Selecione os clientes desejados

3. Cliqgue em Negativar

4. Confirme a operacao

Apds a confirmacao, o sistema executara a negativacao do cliente.
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Conciliacao financeira

O processo de negativacao depende da conciliacao financeira do processo.

Caso necessario, a conciliacdo podera ser realizada manualmente através da opcao Conciliar
Processo disponivel no detalhamento do cliente.

O sistema também realiza conciliacbes automaticas periédicas.

Histérico de Negativacao

A aba Historico de Negativacao permite consultar os registros de negativacdes realizadas no
sistema.

Também é possivel pesquisar utilizando:

e CPF do cliente
e Nome do cliente
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Filtros disponiveis

A funcionalidade possui filtros para facilitar a localizacao dos processos:

e Empreendimento
e Tipo de parcela

e Valor devedor

e Etapa

Y Filtros de Busca

Buscar por
Numero do Processo

Busca pelo namero do processo

Empreendimento

Todos os empreendimentos

Tipo de Parcela

Todos os tipos de parcela

Parcelas Atrasadas — Periodo

Data Inicio Data Fim
dd/mm/aaaa [m] dd/mm/aaaa

Filtra registros dentro do periodo informado

X Limpar Filtros Q Aplicar

Regras importantes

Para que um processo fique disponivel para negativacao, é necessario:

e Processo integrado ao ERP financeiro
e Processo conciliado
e Existirem débitos em aberto
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e Configuracao ativa de negativacao
e Usudrio possuir permissao de acesso

O que acontece apds a negativacao

Apds a execucdo da acao:

O cliente passa a constar como negativado
O saldo devedor é atualizado

O registro passa a aparecer no histérico

O status do cliente é atualizado no sistema

APontos de atencao

e Verifique as parcelas em atraso antes da confirmacao

e Confirme se o processo esta conciliado

Revise os clientes selecionados antes da acao

Utilize a exclusao de negativacao com atencao
Acompanhe alertas relacionados a negativacdes quitadas

Observacoes

e O sistema possui automacao para exclusao de negativacdes quitadas
e O saldo devedor é atualizado automaticamente
e Distratos e validacbes de venda ativa nao participam da conciliacao diaria



