.1 Sincronizacao de
Proponentes com o Sienge

Visdo Geral

Esta funcionalidade permite que o usuario atualize os dados dos proponentes (compradores) de um processo
de venda diretamente com as Informagdes registradas no ERP Financeiro Sienge. Ela garante que os dados
cadastrais estejam sincronizados entre as plataformas, permitindo que informagdes atualizadas sgjam
utilizadas posteriormente em outras etapas, como no portal do cliente.

Esta ferramenta € indicada para gestores e operadores que precisam retificar ou atualizar dados de _
compradores de uma unidade imobilidria que ja possuem vinculo financeiro estabelecido no ERP. Ao utilizé-
Ia,sto sstgma busca automaticamente as informagdes no Sienge e as reflete no cadastro do processo no
sistema Dommus.

Antes de Comecar
Para utilizar a funcionalidade, € necessario observar 0s seguintes requisitos:

- Cadastros prévios obrigatorios: O processo de venda em quest&o ja deve estar integrado ao ERP
Financeiro. 1Sso ocorre se 0 processo hasceu de uma importacdo, se 0 contrato foi validado e enviado ao
ERP, ou se 0 ID do contrato no Sienge foi preenchido manual mente na aba Financeiro.

- Perfis ou per missdes necessarias: O usuario deve possuir a permissdo " Sincronizar Proponentes com ERP
Financeiro" habilitada. Por padrdo, o perfil Gestor Comercial possui essa permissao global mente.

- Configur agdes: Na Gestéo de Empreendimentos, na aba Permissdes (segdo Cadastro), a opgéo "Sincronizar
Proponentes com ERP Financeiro" deve estar marcada para o tipo de usuario correspondente.

Como Acessar a Funcionalidade
Para acessar a funcionalidade, siga os passos abaiXo:

1. Acesse 0 médulo Dommus Vende.

2. Localize e clique no Processo de venda desegjado.

3. A telade Cadastr o do processo sera exibida.

4. O botdo Atualizar Proponentes com ERP Financeir o estara disponivel no canto inferior direito datela.

Entendendoa Tela
Ao acessar 0 cadastro do processo, 0 usuério visualizara as segdes principais:

- Proponentes: Onde constam os dados atuais dos compradores (Pessoa Fisica ou Juridica).
- Produto de I nter esse: Detalhes do empreendimento, tipo de negociacdo e valores.
- Envolvidos.Indica a equipe, gerente e corretores responsaveis.

- Bot&o Atualizar Proponentes com ERP Financeir o:Localizado na base datela, é o gatilho paraa
sincronizacdo de dados.

Como Preencher as | nformac6es (se aplicavel)



N&o ha preenchimento manual de campos nesta funcionalidade, pois ela & automatizada. No entanto, é

fundamental que a dependéncia abaixo esteja correta:

Campo

Contrato de Venda Sienge

Quando usar

AbaFinanceiro

Observagdes importantes

Deve conter o ID numérico do
contrato no ERP

O sistema utiliza este ID paralocalizar os proponentes corretos no Sienge.

Executando a Acéo Principal

1. Certifique-se de que 0 processo esta com o status de integracao ativo.
2. Clique no botéo azul Atualizar Proponentes com ERP Financeiro.
3. Uma caixa de didlogo sera aberta com a pergunta: " Deseja realmente sincronizar 0s proponentes?”.
4. Clique em Sim, sincronizar.
5. O sistema exibira um icone de carregamento enquanto busca os dados.
6. Apds o processamento, uma notificagcdo verde "Processo sincronizado com sucesso” aparecera no canto

superior direito.

7. A péagina sera recarregada automaticamente e os dados atualizados aparecerdo nalista de Proponentes.

O Que Acontece Depois

- Os dados dos proponentes no Dommus sao sobrescritos pel as informacdes vindas do ERP.

- A sincronizagao garante aintegridade para futuras consultas no portal do cliente.

- O status do processo permanece 0 mesmo, mas O registro interno de dados é atualizado.

M ensagens que Podem Apar ecer

Situacdo

Sucesso

Confirmagéo

Erro

Situagdes Comuns de Uso

Uso maisfrequente

Mensagem exibida

Processo sincronizado
COM SUCEsso

Desgjareamente
sincronizar 0s
proponentes?

Ocorreu um erro ao

sincronizar os proponentes.

O quesignifica

A comunicagdo com 0
ERP foi concluida

Alerta de que dados
atuais serdo sobrescritos

Os proponentes ndo
puderam ser
sincronizados.

Como proceder

Continue com suas
atividades

Cligueem"Sim,
sincronizar"

Verifique na tela Financeiro
do Processo que o ID do
Contrato de Venda no
Sienge esteja correto e que
0s proponentes estejam
devidamente cadastrados
no ERP Financeiro.



Suando um contrato jafoi enviado para o financeiro, mas houve uma corregéo cadastral do cliente )
éaetamente no ERP. O usuério utiliza o bot&o paratrazer essa correcéo para dentro do Dommus sem precisar
redigitar.

Em casodeerro

Se 0 botdo n&o aparecer, verifique se o ID do contrato esta preenchido na aba " Financeiro" do processo ou se
o0 seu perfil tem a permissdo habilitada na gestdo do empreendimento.

Boas Préticas e Pontos de Atencao

- Cuidado com a sobr escrita: Lembre-se que os dados atuai s no sistema Dommus seréo substituidos
integralmente pel os dados que constam no ERP Sienge.

~

-Ver ificagao de Vinculo: Certifique-se sempre de que o ID do contrato Sienge na aba Financeiro

corresponde ao contrato correto para evitar sincronizar dados de clientes errados.
Glossario

Termo Significado

Sienge Nome do software de ERP Financeiro integrado ao
sistema

Proponente Pessoa fisica ou juridica gue compde a proposta de
compra

ERP Sistema de Gestdo Empresarial
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