2.5.3. Distrato

A funcionalidade de Distrato é utilizada quando é necessario realizar o encerramento formal de
um contrato. Ela permite gerenciar todo o ciclo de rescisao de forma organizada, garantindo que o
cancelamento seja registrado com seguranca e transparéncia, desde a solicitacao inicial até a
finalizacao e baixa definitiva no sistema.

Como acessar

Para visualizar ou gerenciar os distratos, siga o caminho: Contrato > Aba Distrato

Como utilizar

O fluxo de distrato é dividido em 4 etapas sequenciais para garantir que o encerramento seja
executado corretamente:

1. Solicitacao: Dentro da aba, clique em "Novo Distrato". Preencha o motivo do

cancelamento e os detalhes da solicitagao.
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2. Autorizacao/Reversao: Nesta fase, a gestao analisa o pedido. Se aprovado, 0 processo
segue para a proxima etapa. Caso o pedido precise de ajustes ou nao seja aprovado,
utiliza-se a opcao de "Reversao", que devolve o processo para correcao.
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3. Registro/Geracao: Apds a autorizacao, vocé poderd gerar o termo de distrato e
preencher as informacdes referente aos valores. Cligue no botao de impressao para
visualizar e emitir o documento oficial para assinatura.
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° Solicitagéo

Registro / Geragdo

Valores
Total a Receber (Sem Corregéo):

0,00

Retengiio
Tipo de Multa:

--- SELECIONE ---

Despesas Homologagso

0,00

Total de Descontos:

0,00

Restituigio
Valor a restituir:

0,00

Pagamento a Restituir

Quantidade de Parcelas:

1

Dados Bancirios - Restituigio
Bance:

--- SELECIONE --- *

Agéncia

o Autorizagio / Reverséo

Considerar Total Pago com Corregdes

o Finaliz

o Registro / Geragdo

0,00
Despesas IPTU Outras Despesas:
0.00 0,00
Distrato Unilateral
Vencimento da Primeira Parcela:
26/07/2026
Tipo Da Conta Titular PR

--- SELECIONE --- + GIOVANNA RIBEIRO DA COSTA 434.081.758-96

44 Observacao: Os modelos disponiveis para impressao sao exibidos
conforme a configuracao do sistema. Se ainda nao realizou essa etapa,

acesse a documentacao de configuracao [aqui].

4. Finalizacao: Apds a assinatura do documento por todas as partes, marque o distrato
como "Aprovado" para encerrar oficialmente o processo. Em seguida, clique em "Liberar
Unidade". Nesta etapa, vocé poderd definir o novo valor de venda e a avaliacao da
unidade, disponibilizando-a novamente no sistema para um novo cliente.

Finalizagdo

Upload do Termo de Distrato assinado:
TERMO DE DISTRATO

# TERMO_DE_DISTRATO

Motive:

Termo de distrato alterado na geragéo.

Upload de Documentos Diversas:

LT Arraste e solte aqui

Validade:
DD/MM/AAAA

.

[Novo valor unidade:

123.863,67

Valor Atual:

123.863,67

Valor de Avaliagso:

130.382,81

Pontos de atencao

@LIBERAR UNIDADE

e Impacto no Contrato: O distrato altera o status financeiro e contratual do cliente.
Certifique-se de que todas as pendéncias financeiras foram tratadas antes de concluir a
etapa de Finalizagao.

e Reversao: Utilize a funcdo de Reversao sempre que houver divergéncia nas informacdes
enviadas, evitando que um distrato indevido seja registrado.
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e Irreversibilidade: Apéds a finalizacdo, ndao é possivel reverter o processo de
distrato. Caso seja necessario corrigir qualquer informacao ou tenha ocorrido um erro,
vocé deverd iniciar um novo processo do zero utilizando a funcao de clonagem. Se vocé

ainda nao sabe como realizar este procedimento, [clique aqui] para acessar a

documentacao sobre a clonagem.
o Permissoes: A etapa de Autorizacao geralmente é restrita a perfis de gestao ou
financeiro. Verifique suas permissdes de usuario caso ndo consiga avancar o fluxo.

Resultado esperado

Ao finalizar o processo, o contrato do cliente serd baixado/encerrado oficialmente no sistema,
evitando cobrancas futuras ou movimentacoes indevidas, e o documento de distrato assinado
ficard salvo no histérico para futuras auditorias.
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