3.2 Tipos de Perfis de
Usuarios e suas funcoes

O Dommus possui diferentes perfis de acesso, cada um com permissdes e responsabilidades
especificas. A definicao correta do perfil garante a seguranca das informacdes e o controle
adequado das funcionalidades disponiveis para cada usuario.

Descricao dos Perfis

Gestor Geral

Perfil voltado para a Diretoria da construtora.

Acesso irrestrito a todas as funcionalidades do sistema.

Permite aprovacoes e alteracoes de parametros dos empreendimentos.
Responsavel por validar negociacoes e decisdes estratégicas.

Diferente do Gestor Comercial é possivel personalizar alguns acessos.

Gestor Comercial

Destinado ao nivel administrativo superior da construtora.

e Acesso completo ao sistema, com permissdes semelhantes as do Gestor Geral.
e Sua atuacao é definida diretamente pela Diretoria.

Backoffice

Indicado para o setor administrativo geral.

e Possui acesso a diversas funcionalidades e parametrizacoes.
e Tem restricoes especificas definidas pelos perfis superiores (Gestor Geral e Gestor
Comercial).

Gestor Coban
Perfil direcionado aos Correspondentes Bancarios.

e Realiza anadlises de crédito para proponentes com financiamento bancario.
e Possui acesso avancado e autonomia nas andlises.



Operador Coban

Também voltado para os Correspondentes Bancarios.

e Realiza andlises de crédito, porém com limitacoes em relacao ao Gestor Coban.

Gerente de Vendas

Perfil comercial responsavel pelo cadastro de novos processos e lancamento de
negociacoes.

e Destinado a imobiliarias ou equipes internas de vendas.
e Normalmente lidera uma equipe de corretores.

Corretor de Vendas

Perfil comercial destinado aos corretores de imoveis.

e Atua diretamente no atendimento e negociacao com clientes.
e Estd subordinado a um Gerente de Vendas.

Gestor de Rede PDV

Voltado para coordenadores regionais que supervisionam varias equipes de vendas.

e Permite visualizar negociacoes de todas as equipes vinculadas.
e Pode aprovar vendas e acessar funcionalidades privilegiadas.

Coordenador de Equipes

Ideal para coordenadores de multiplas equipes ou Gerentes de Produto.

e Permite visualizacao de vendas em grupo, mas nao possui permissao para
aprovacoes de negociacao.

Despachante
Responsavel pelos processos de repasse e registro junto a CAIXA.
e Atua diretamente na finalizacao documental das vendas.

e Faz a interface com o banco para garantir a conclusao do processo.

1] Dica:
Definir corretamente o perfil de cada usuario é fundamental para garantir que cada colaborador
tenha acesso apenas as funcionalidades necessarias para sua funcao.
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