Implantacao - IA

e Base de conhecimento e telas de configuracao




Base de conhecimento e
telas de configuracao

Guia de onde cada parte do “cérebro” de um Agente de IA é puxada e
em qual tela se configura. Cada item segue o formato Finalidade -
Fonte da Verdade - Tela(s) para configurar.

O system prompt do agente é montado em blocos. Alguns blocos sao fixos (vém do cédigo, iguais
para todo inquilino) e outros sao configuraveis pelo inquilino. As Capacidades sao as “ferramentas”
que o0 agente usa para consultar ou alterar dados em tempo real.

44 Referéncias de cadigo: app/IA/Services/CompositorSystemPrompt.php
(composicao do prompt) e app/IA/Capacidades/ (catalogo de capacidades).

Parte 1 — Blocos de contexto

Blocos que formam a “cabeca” do agente.

Papel e objetivo (quem o agente €é)

Finalidade
Fonte da Verdade

Tela para configurar

Personalidade e tom de voz

Finalidade

Fonte da Verdade

Define a funcao base do agente (ex.: SDR
imobilidrio de pré-venda).

Cdédigo do Dommus (Modelo de Agente). Nado é
editavel por inquilino.

Nenhuma — apenas a escolha do Modelo na aba
Agentes IA do Conecta.

Jeito de falar, estilo e tom do agente.

Campo personalidade do Agente.



Tela para configurar

Identidade da empresa (nome

Finalidade
Fonte da Verdade

Tela para configurar

Politicas da empresa

Finalidade

Fonte da Verdade
Tela para configurar

Da para colocar guards aqui?

IMPORTANTE:

nao fazer.

Aba Agentes IA do Conecta (campo
Personalidade).

e descricao)

Informa ao agente o nome da empresa e um
resumo sobre ela.

Campos nome_empresa e descricao_empresa do
Agente.

Aba Agentes IA do Conecta.

Regras e procedimentos préprios do inquilino que
complementam o comportamento do agente,
sem furar os guardrails do sistema.

Campo politicas_empresa do Agente.
Aba Agentes IA do Conecta.

Sim, mas sé para endurecer a conduta. O texto
do inquilino pode acrescentar exigéncias, proibir
comportamentos, restringir ainda mais e detalhar
procedimentos (ex.: “nunca prometa desconto”,
“sé agende visita de segunda a sexta”).

O que ele nao consegue é afrouxar, substituir ou
criar excecao aos guardrails do sistema, nem
ampliar o escopo — o compositor subordina o
texto das politicas a esses blocos e manda tratar
qualquer trecho conflitante como inexistente.

Politicas é instruc@o que orienta o modelo, ndo é trava técnica. E forte, mas segue no
mesmo nivel em gue a IA obedece a qualquer instrucao. Para impedir de fato que o agente
faca algo, a via garantida é nao ativar a capacidade correspondente: sem a ferramenta,
ele ndao tem como executar a acao, independentemente do que o texto diga. Use politicas
para reforcar conduta; use a (des)ativacao de capacidades para travar o que ele pode ou



Fluxo de atendimento (roteiro/etapas)

Finalidade

Fonte da Verdade

Tela para configurar

Sequéncia de etapas que o0 agente segue
(cumprimentar - identificar motivo - qualificar
- encaminhar etc.). E conduta, ndo da permissao
nova.

Etapas de fluxo configuradas para o Agente. Se
nenhuma for configurada, usa o fluxo padrao do
Modelo (cédigo).

Aba Agentes IA do Conecta (configuracao de
fluxo/etapas do agente).

Bases de conhecimento (documentos proéprios)

Finalidade

Fonte da Verdade

Tela para configurar

Documentos da empresa que o agente consulta
via busca em arquivos (file_search) — ex.:
manuais, tabelas, FAQs.

Bases de Conhecimento cadastradas no Conecta,
vinculadas ao Agente, mais o Vector Store da
OpenAl (os arquivos em si ficam indexados 13).
S6 entram as bases ativas, vinculadas e com
Vector Store vélido.

Aba de Bases de Conhecimento do Conecta +
vinculo da base ao agente na aba Agentes IA.

Guardrails, escopo, formatacao WhatsApp, limite de
ferramentas e confidencialidade

Finalidade

Fonte da Verdade

Regras de seguranca invariaveis: o que pode e
nao pode, assunto permitido, formatacao, teto de
chamadas de ferramenta e sigilo de instrucées
internas.

Coédigo do Dommus. Nao editavel por inquilino (o
limite de ciclos de ferramenta é configuracao de
sistema).



Tela para configurar

Nenhuma.

Contexto do atendimento atual

Finalidade

Fonte da Verdade

Tela para configurar

Dados do atendimento em curso: nome do
contato, oportunidade, processo,
empreendimento, meio de comunicacao,
atendente, tipo/situacao, etiquetas etc.

Banco do préprio Conecta (o atendimento que
estd acontecendo).

Nenhuma — é preenchido automaticamente em
tempo real.

Quais capacidades estao ativas

Finalidade

Fonte da Verdade

Tela para configurar

Liga/desliga as ferramentas que o agente pode
usar.

Capacidades vinculadas ao Agente (a memdria
persistente é excecdo: liga por flag do agente).

Aba Agentes IA do Conecta (selecao de
capacidades) + flag de meméria persistente no
préprio agente.

Parte 2 — Capacidades

Ferramentas que consultam ou alteram dados ao vivo. A fonte muda conforme o médulo do

ecossistema Dommus que a capacidade consulta.

Empreendimentos, unidades e produtos imobiliarios

Capacidade

Finalidade

Consulta de Produtos / Empreendimentos.

Buscar empreendimentos, unidades, tipologias,
precos, areas, recursos e atrativos.



Fonte da Verdade

Tela para configurar

Imdveis avulsos

Capacidade
Finalidade
Fonte da Verdade

Tela para configurar

Oportunidade / Lead / CRM

Escopo

Capacidades

Finalidade

Fonte da Verdade

Tela para configurar

Dommus Vende (Gestao de Empreendimentos)
e Portal do Corretor do Dommus Prospecta
(CRM).

Gestao de Empreendimentos no Dommus
Vende e Portal do Corretor no Dommus
Prospecta (dados de oferta) + ativar a
capacidade na aba Agentes IA.

Consulta de Imoéveis Avulsos.
Buscar imdveis avulsos cadastrados.
Dommus Vende.

Cadastro de iméveis avulsos no Dommus
Vende + ativar a capacidade.

Qualificacao, visitas, etapas, questionarios, PDV,
desisténcia, comentarios e histérico.

Qualificar, Consultar
Contexto/Histérico/Atendimentos e Visitas,
Agendar Visita, Movimentar Etapa, Preencher
Questionario, Registrar Comentario, Registrar
Desisténcia, Enviar ao PDV, Atualizar
Empreendimento da Oportunidade, Enviar Lead
ao Prospecta.

Ler e atualizar a oportunidade do cliente no CRM
e agendar/consultar visitas.

Dommus Prospecta (CRM). Na maioria exige
gue o atendimento ja tenha uma oportunidade
vinculada; para agendar visita, é necessario
corretor/corretora atribuido.

Dommus Prospecta (oportunidades, funil,
guestionarios, agenda de visitas, corretores) +
ativar as capacidades.



|Identificacao de unidade (pds-venda)

Capacidade Identificar Unidade.

Finalidade Identificar a unidade/condominio do cliente por
CPF/CNPJ e validar com cédigo de verificacao
antes de liberar servicos.

Fonte da Verdade Processos no Dommus Vende (por CPF); o
cédigo de verificacdo vai ao contato cadastrado
do cliente. A sessao de identificacao fica no
préprio Conecta.

Tela para configurar Cadastro de clientes/contatos e processos no
Dommus Vende + ativar a capacidade.

Chamados / Pés-venda

Capacidade Meus Chamados.

Finalidade Consultar, detalhar e abrir chamados de
unidade/condominio.

Fonte da Verdade Dommus Desk (Atende). Exige vinculo
autorizado de unidade/condominio no
atendimento (depende da ldentificacao de
Unidade).

Tela para configurar Dommus Desk (chamados e motivos ofertaveis)
+ ativar a capacidade.

Etiguetas, anotacdes, edicao e finalizacao do atendimento,
handoff humano, blacklist e midia WhatsApp

Capacidades Alterar Etiquetas, Inserir Anotacao, Editar
Atendimento, Finalizar Atendimento, Handoff
Atendimento Humano, Gerenciar Blacklist, Enviar
Midia WhatsApp.

Finalidade Operacoes sobre o préprio atendimento no
Conecta.



Fonte da Verdade Banco do préprio Conecta (etiquetas, tipos e
situacdes de atendimento, filas, blacklist).

Tela para configurar Configuracoes do préprio Conecta (etiquetas —
também chamadas Tags de Atendimento —,
tipos/situacdes de atendimento) + ativar as
capacidades.

Memoria persistente

Capacidade Meméria Persistente.

Finalidade Lembrar preferéncias do contato entre
atendimentos.

Fonte da Verdade Meméria por contato armazenada no Conecta.

Tela para configurar Flag de memoéria persistente do agente na aba
Agentes IA (s6 funciona em Modelos que
suportam memoria).

Resumo rapido

Base de conhecimento Onde configurar

Papel/objetivo, guardrails, Cdédigo do Dommus (Modelo de | Nao editdvel; sé escolher o
escopo, formatacao Agente) Modelo
Personalidade, Campos do Agente Aba Agentes IA (Conecta)
nome/descricao da empresa,
politicas
Fluxo/etapas Etapas do Agente (ou padrao do | Aba Agentes IA (Conecta)
Modelo)
Bases de conhecimento Bases do Conecta + Vector Bases de Conhecimento +
Store OpenAl vinculo na aba Agentes IA
Contexto do atendimento Banco do Conecta (atendimento | Automatico
ao vivo)
Empreendimentos, Dommus Vende Gestao de Empreendimentos
unidades, produtos, imdéveis (Vende)

avulsos



Base de conhecimento Onde configurar

Oportunidade, qualificacao, Dommus Prospecta (CRM) Prospecta
visitas, PDV, questionarios

Identificacao de unidade Dommus Vende (processos) + Vende

(CPF/CNP)) contato do cliente

Chamados pés-venda Dommus Desk (Atende) Desk

Etiquetas, anotacoes, Conecta Configuracdes do Conecta

edicao/finalizacao, blacklist

Memoria persistente Conecta (memédria por contato) | Flag no agente (aba Agentes IA)

OBSERVACAO SOBRE NOMES DE TELA:

Os roétulos de telas/menus em Vende, Prospecta e Atende foram inferidos pelos médulos de
destino das integragdes no cédigo (ClienteDommusService -» Vende/DV_API,
ClienteLeadsService - Prospecta/DP_API, ClienteAtendeService - Desk/DA_API). Confirmar o
rétulo exato de cada tela com quem opera esses produtos.




